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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei

in cadrul editiei procedurii operationale

Elemente
privind Numele si
Functia Data Semnatura
responsabilii / prenumele
operatiunea
1 2 3 4 5
1.1 Elaborat Moscu loan Responsabil | 16.04.2018
Comisie
1.2 Verificat Luchian Ionela 16.04.2018
SCIM
1.3 Aprobat Stanciu Ghiorghe Primar 16.04.2018




COMUNA PRISACANI
JUDETUL IASI

SERVICII PUBLICE

PROCEDURA OPERATIONALA
SERVICIILE PUBLICE LA NIVELUL

Editia: 1
Nr. De exemplare : 2

UAT - ului Revizia: -
Nr.de ex. : -
Cod: P.O.SP. 01 Pagina ...... din

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Data de la care se
Editia/ revizia Componenta Modalitatea aplica prevederile
in cadrul editiei revizuita reviziei editiei sau reviziei
editiei
1 2 3 4
2.1. | Editia 1 X X 01.02.2017
2.2 | Revizia l X X 16.04.2018
2.3 | Revizia 2
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3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale

Scopul Ex. Nume si Data
Comp. Functia Semnitura
Nr. | difuzarii nr. prenume primirii
crt.
1 2 3 4 5 6 7
Informare Servicii
3.1 . 1 _ Responsabil Moscu Ioan | 16.04.2018
/ Aplicare publice
Stanciu
3.2 | Aprobare 2 Primar Primar ) 16.04.2018
Ghiorghe
Comisie
3.3 | Verificare | Membru Luchian Ionela | 16.04.2018
SCIM
) Servicii .
3.4 | Arhivare 1 ) Responsabil Moscu loan | 16.04.2018
publice
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4. Scopul procedurii operationale
4.1. Scopul procedurii:

Procedura descrie activitatile desfasurate pentru serviciile publice constituite la nivelul comunei.

4.2. Sunt urmati pasii specifici cu privire la existenta documentelor adecvate derularii

activitatilor, urmarindu-se asigurarea unui circuit corect, eficient si operativ

4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului sau de
modificare / inlocuire a atributiilor fiecarui salariat, prin faptul ca, procedurarea activitatii permite
aplicarea acesteia de catre orice alt salariat care il inlocuieste pe cel in functie la data elaborarii prezentei

proceduri.

4.4. Sprijina auditul si / sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si / sau control.
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5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala;
Prezenta procedura stabileste in mod unitar, in cadrul organizatiei, modul de organizare si

infiintare a serviciilor publice de utilitati.

5.2. Delimitarea explicita a activitatii
Servicii de utilitati publice, asigurd necesitatile colectivitdtilor locale, cu privire la:
» alimentarea cu apd / canalizarea si epurarea apelor uzate;
= colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;
= productia, transportul, distributia si furnizarea de energie termica 1n sistem centralizat;
= salubrizarea localitatilor;
* iluminatul public;
» administrarea domeniului public si privat al unitatilor administrativ - teritoriale, precum
si altele asemenea;

= transportul public local.

5.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata
Activitatile de care depinde activitatea definita prin prezenta procedura se refera la activitatea

de gestionare a domeniului public si privat al comunei;

5.4 Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitati

- Compartimentul Domeniu public si privat;

- Compartimentul urbanism / amenajarea teritoriului;

- Compartiment secretariat / secretar;

- Compartiment Cadastru / Agriculturd / Patrimoniu;

- Compartiment Buget / finante / contabilitate;

- Toate compartimentele ale caror cheltuieli privind functionarea au fost prevazute in bugetul

local.
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6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate
6.1. Reglementari Internationale
NU ESTE CAZUL

6.2. Legislatia primara

- Legea 215 a administratiei publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legeanr. 51/2006 serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea 241 / 2006 privin serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006,
republicatd;

- Legea nr. 101 / 2006 privind serviciului de salubrizare a localitatilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legeanr. 230/ 2006 privind serviciului de iluminat public;

6.3. Legislatia secundara
- Hotarari ale Consiliului Local;

- Dispozitii ale primarului, instructiuni, precizari

6.4. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale unitatii
- Organigrama;
- Regulamentul de organizare si functionare;

- Figele posturilor;
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

7.1. Definitii ale termenilor

Procedura operationala - Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a

metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul

procesual.

Editie a unei proceduri operationale - Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri

operationale, aprobata si difuzata.

Revizia in cadrul unei editii - Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau alteia asemenea,

dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii operationale, actiuni care au

fost aprobate si difuzate.

Definitii :

delegarea gestiunii unui serviciu de utilitdti publice - actiunea prin care o unitate
administrativ - teritoriald atribuie unuia sau mai multor operatori titulari de licenta, in
conditiile prezentei legi, furnizarea/prestarea unui serviciu ori a unei activitati din sfera
serviciilor de utilitati publice a carui/carei raspundere o are. Delegarea gestiunii unui
serviciu/unei activitati de utilitdti publice implicd operarea propriu - zisd a
serviciului/activitatii, concesionarea sistemului de utilitditi publice aferent
serviciului/activitatii delegat/delegate, precum si dreptul si obligatia operatorului de a
administra si exploata sistemul de utilitati publice respectiv. Delegarea gestiunii poate fi
efectuata si de asociatiile de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciile
de utilitati publice, in numele si pe seama unitatilor administrativ - teritoriale membre,
in baza unui mandat special acordat de acestea;

licenta - actul tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competenta, prin care
se recunosc calitatea de operator de servicii de utilitdti publice intr-un domeniu
reglementat, precum si capacitatea si dreptul de a furniza/presta un serviciu de utilitati
publice;

operator - persoana juridica de drept public sau de drept privat inregistratd in Romania,
intr-un stat membru al Uniunii Europene ori in alt stat, care are competenta si capacitatea,
recunoscute prin licenta emisa de autoritatea nationala de reglementare competenta din
Romania, de a furniza/presta, in conditiile reglementarilor in vigoare, un serviciu sau o

activitate din sfera serviciilor de utilitati publice si care asigurd nemijlocit gestiunea

9
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serviciului/activitatii, precum si administrarea, functionarea si exploatarea sistemului de

utilitati publice aferent acestuia/acesteia;

7.2. Abrevieri ale termenilor

Abrevierea Termenul abreviat
OPC Ordonator principal de credite
E elaborare
v verificare
Ap aprobare
Ah arhivare
Acp alte compartimente;
Scr Secretar

10
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8. Descrierea procedurii operationale
8.1. Generalitati

Autoritatile administratiei publice locale au competenta exclusiva, in conditiile legii, in tot ceea
ce priveste infiintarea, organizarea, coordonarea si functionarea serviciilor de utilitati publice, precum
si In ceea ce priveste crearea, dezvoltarea, modernizarea, administrarea si exploatarea bunurilor
proprietate publica sau privatd a unitatilor administrativ - teritoriale aferente sistemelor de utilitati

publice.

8.2. Documente utilizate
8.2.1. Lista si provenienta documentelor :
- Hotarari ale Consiliului Local;

- Regulament de organizare si functionare a serviciului.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor :
- Hotérari ale Consiliului Local de infiinatare a serviciului.

- Regulament de organizare si functionare a serviciului, aprobat de Consiliul Local.

8.2.3. Circuitul documentelor

NU ESTE CAZUL

8.3. Resurse necesare
8.3.1. Resurse materiale : calculatoare, internet, birotica, consumabile;
8.3.2. Resurse umane : conform organigramei si statului de personal;

8.3.3. Resurse financiare : prevederile bugetare ale sumelor necesare.

8.4 Modul de lucru
8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii
» Hotarari ale Consiliului Local de infiinatare a serviciului, in domeniile alimentarea cu
apa / canalizarea si epurarea apelor uzate / colectarea, canalizarea si evacuarea apelor

pluviale / salubrizarea localitatilor / iluminatul public / transportul public local., etc.

11
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- Regulament de organizare si functionare a serviciului, aprobat de Consiliul Local.
- Stabilirea modalitatii de gestiune;

- Stabilirea indicatorilor de performanta ai serviciului.

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii
Servicii de utilitati publice, sunt definite ca totalitatea activitdtilor reglementate prin prezenta
lege si prin legi speciale, care asigura satisfacerea nevoilor esentiale de utilitate si interes public general
cu caracter social ale colectivitatilor locale, cu privire la:
a) alimentarea cu apa;
b) canalizarea si epurarea apelor uzate;
c) colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;
d) productia, transportul, distributia si furnizarea de energie termica in sistem centralizat;
e) salubrizarea localitatilor;
f) iluminatul public;
g) administrarea domeniului public si privat al unitatilor administrativ - teritoriale, precum
si altele asemenea;

h) transportul public local.

Serviciile de utilitdti publice fac parte din sfera serviciilor publice de interes general si au
urmatoarele particularitati:

a) au caracter economico - social;

b) raspund unor cerinte si necesitati de interes si utilitate publica;

¢) au caracter tehnico - edilitar;

d) au caracter permanent si regim de functionare continuu;

e) regimul de functionare poate avea caracteristici de monopol;

f) presupun existenta unei infrastructuri tehnico - edilitare adecvate;

g) aria de acoperire are dimensiuni locale: comunale, ordsenesti, municipale sau judetene;

h) sunt infiintate, organizate si coordonate de autoritdtile administratiei publice locale;

1) sunt organizate pe principii economice si de eficienta;

12
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j) pot fi furnizate/prestate de catre operatorii titulari de licentd care sunt organizati si

k)
)

functioneaza fie n baza reglementdarilor de drept public, fie in baza reglementarilor de drept
privat;

sunt furnizate/prestate pe baza principiului &quot;beneficiarul plateste&quot;;

recuperarea costurilor de exploatare ori de investitie se face prin preturi si tarife reglementate

sau taxe speciale.

Organizarea, exploatarea si gestionarea serviciilor de utilitati publice trebuie s asigure:

a)

b)

©)
d)

g)

h)

satisfacerea cerintelor cantitative si calitative ale utilizatorilor, corespunzator prevederilor
contractuale;

sandtatea populatiei si calitatea vietii;

protectia economica, juridica si sociald a utilizatorilor;

functionarea optima, 1n conditii de sigurantd a persoanelor si a serviciului, de rentabilitate si
eficientd economica a constructiilor, instalatiilor, echipamentelor si dotarilor, corespunzator
parametrilor tehnologici proiectati si in conformitate cu caietele de sarcini, cu instructiunile
de exploatare si cu regulamentele serviciilor;

introducerea unor metode moderne de management;

introducerea unor metode moderne de elaborare si implementare a strategiilor, politicilor,
programelor si/sau proiectelor din sfera serviciilor de utilititi publice;

dezvoltarea durabila, protejarea si valorificarea domeniului public si privat al unitatilor
administrativ - teritoriale si protectia si conservarea mediului, In conformitate cu
reglementdrile specifice in vigoare;

informarea si consultarea comunitétilor locale beneficiare ale acestor servicii;

respectarea principiilor economiei de piata, asigurarea unui mediu concurential, restraingerea

si reglementarea ariilor de monopol.

Consiliul local adopta hotdrari in legatura cu:

a) elaborarea si aprobarea strategiilor proprii privind dezvoltarea serviciilor, a programelor
de reabilitare, extindere si modernizare a sistemelor de utilitati publice existente, precum

si a programelor de infiintare a unor noi sisteme, inclusiv cu consultarea operatorilor;

13
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b) coordonarea proiectarii si executiei lucrarilor tehnico - edilitare, in scopul realizarii

d)

g)

h)

)

acestora intr-o conceptie unitard si corelatd cu programele de dezvoltare economico -
sociala a localitatilor, de amenajare a teritoriului, urbanism si mediu;

asocierea intercomunitard in scopul Infiintarii, organizarii, gestiondrii si exploatarii in
interes comun a unor servicii de utilitati publice, inclusiv pentru finantarea si realizarea
obiectivelor de investitii specifice sistemelor de utilitati publice;

alegerea modalitatii de gestiune a serviciilor de utilitdti publice si darea Tn administrare
sau, dupa caz, concesionarea sistemelor de utilitati publice destinate furnizarii/prestarii
acestora;

urmadrirea, monitorizarea si raportarea indicatorilor de performanta si aplicarea
metodologiei de comparare a acestor indicatori, elaboratd de Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice impreund cu autoritdtile de reglementare
competente, prin raportare la operatorul cu cele mai bune performante din domeniul
serviciilor comunitare de utilitati publice;

participarea unitatilor administrativ - teritoriale la constituirea capitalului social al unor
societati reglementate de Legea nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, avand ca obiectiv furnizarea/prestarea serviciilor de utilitdti publice de interes
local, intercomunitar sau judetean, dupa caz;

contractarea sau garantarea imprumuturilor pentru finantarea programelor de investitii
in vederea dezvoltarii, reabilitarii si modernizarii sistemelor existente;

garantarea, in conditiile legii, a imprumuturilor contractate de operatorii serviciilor de
utilitdti publice in vederea Infiintarii sau dezvoltdrii infrastructurii tehnico - edilitare
aferente serviciilor;

elaborarea si aprobarea regulamentelor serviciilor, a caietelor de sarcini, a contractelor
de furnizare/prestare a serviciilor si a altor acte normative locale referitoare la serviciile
de utilitati publice, pe baza regulamentelor - cadru, a caietelor de sarcini - cadru si a
contractelor - cadru de furnizare/prestare ori a altor reglementari - cadru elaborate si
aprobate de autoritatile de reglementare competente;

stabilirea, ajustarea, modificarea si aprobarea preturilor, tarifelor si taxelor speciale, cu
respectarea normelor metodologice elaborate si aprobate de autoritatile de reglementare

competente;

14
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k) aprobarea stabilirii, ajustdrii sau modificarii preturilor si tarifelor pentru serviciile de
utilitdti publice, dupd caz, pe baza avizului de specialitate emis de autoritdtile de
reglementare competente;

1) restrangerea ariilor in care se manifesta conditiile de monopol;

m) protectia si conservarea mediului natural si construit.

Autoritatile administratiei publice locale au urmatoarele obligatii fata de utilizatorii serviciilor

de utilitati publice:

a)

b)

g)

h)

sd asigure gestionarea si administrarea serviciilor de utilitati publice pe criterii de
competitivitate si eficientd economica si manageriala, avand ca obiectiv atingerea si
respectarea indicatorilor de performanta a serviciului, stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii, respectiv prin hotararea de dare in administrare, in cazul gestiunii directe;

sa elaboreze si sd aprobe strategii proprii in vederea imbunatatirii si dezvoltarii serviciilor
de utilitati publice, utilizdnd principiul planificarii strategice multianuale;

sd promoveze dezvoltarea si/sau reabilitarea infrastructurii tehnico - edilitare aferente
sectorului serviciilor de utilitati publice si programe de protectie a mediului pentru
activitatile si serviciile poluante;

sd adopte masuri in vederea asigurdrii finantarii infrastructurii tehnico - edilitare aferente
serviciilor;

sa consulte asociatiile utilizatorilor In vederea stabilirii politicilor si strategiilor locale si a
modalitatilor de organizare si functionare a serviciilor;

sd informeze periodic utilizatorii asupra stdrii serviciilor de utilitdti publice si asupra
politicilor de dezvoltare a acestora;

sd medieze si sd solutioneze conflictele dintre utilizatori si operatori, la cererea uneia dintre
parti;

sd monitorizeze si sd controleze modul de respectare a obligatiilor si responsabilitatilor
asumate de operatori prin contractele de delegare a gestiunii cu privire la: respectarea
indicatorilor de performantd si a nivelurilor serviciilor, ajustarea periodicd a tarifelor
conform formulelor de ajustare negociate la incheierea contractelor de delegare a gestiunii,
respectarea Legii concurentei nr. 21/1996, republicatd, cu modificarile si completarile

ulterioare, exploatarea eficienta si in conditii de siguranta a sistemelor de utilitati publice sau

15
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a altor bunuri apartindnd patrimoniului public si/sau privat al unitatilor administrativ -
teritoriale, afectate serviciilor, asigurarea protectiei mediului si a domeniului public,

asigurarea protectiei utilizatorilor.

Autoritatile administratiei publice locale au, in relatia cu operatorii serviciilor de utilitati publice,

urmatoarele drepturi:

a)

b)

g)

sd stabileascd cerintele si criteriile de participare si selectie a operatorilor la procedurile
publice organizate pentru atribuirea contractelor de delegare a gestiunii;

sa solicite informatii cu privire la nivelul si calitatea serviciului furnizat/prestat si cu privire
la modul de intretinere, exploatare si administrare a bunurilor din proprietatea publicd sau
privatd a unitatilor administrativ - teritoriale, Incredintate pentru realizarea serviciului;

sd invite operatorul pentru audieri, in vederea concilierii diferendelor aparute in relatia cu
utilizatorii serviciilor;

sd aprobe stabilirea, ajustarea sau, dupd caz, modificarea preturilor si tarifelor serviciilor de
utilitdti publice propuse de operatori, in baza metodologiilor elaborate de autoritdtile de
reglementare potrivit competentelor acordate acestora prin legea speciald;

sd monitorizeze si sd exercite controlul cu privire la furnizarea/prestarea serviciilor de
utilitati publice si sa ia masurile necesare in cazul in care operatorul nu asigura indicatorii
de performanta si continuitatea serviciilor pentru care s-a obligat;

sd sanctioneze operatorul in cazul in care acesta nu opereaza la nivelul indicatorilor de
performanta si eficienta la care s-a obligat si nu asigura continuitatea serviciilor;

s refuze, In conditii justificate, aprobarea stabilirii, ajustarii sau modificarii preturilor si
tarifelor propuse de operator, iar pentru serviciile care functioneaza in conditii de monopol,

sa solicite avizul autoritatilor de reglementare competente.

Autoritatile administratiei publice locale au urmatoarele obligatii fatd de operatorii

furnizori/prestatori ai serviciilor de utilitati publice:

a)

b)

sd asigure un tratament egal pentru toti operatorii, indiferent de forma de proprietate, de tara
de origine, de organizarea acestora si de modul de gestiune adoptat;

sa asigure un mediu de afaceri concurential, transparent si loial;

16



COMUNA PRISACANI PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1
SERVICIILE PUBLICE LA NIVELUL Nr. De exemplare : 2
JUDETUL IASI . . .
| | UAT - ului Revizia: -
Nr.de ex. : -
SERVICII PUBLICE Cod: P.O.SP. 01 Pagina ...... din ...
Exemplar nr.: ........
c) sa respecte angajamentele asumate fatd de operator prin hotararea de dare in administrare a

d)

e)

serviciului, respectiv prin clauzele contractuale stabilite prin contractul de delegare a
gestiunii serviciului;

sa asigure resursele necesare finantdrii infrastructurii tehnico - edilitare aferente serviciilor,
corespunzdtor clauzelor contractuale;

sd pastreze, In conditiile legii, confidentialitatea datelor si informatiilor economico-

financiare privind activitatea operatorilor, altele decat cele de interes public.

Gestiunea serviciilor de utilitati publice reprezintd modalitatea de organizare, functionare si

administrare a serviciilor de utilitati publice in scopul furnizarii/prestarii acestora in conditiile stabilite

de autoritatile administratiei publice locale. Aceasta se realizeaza In urmatoarele modalitati:

a)

b)

gestiune directd - este modalitatea de gestiune in care autorittile deliberative si executive,
in numele unitdtilor administrativ-teritoriale pe care le reprezinta, isi asuma si exercita
nemijlocit toate competentele si responsabilitatile ce le revin potrivit legii cu privire la
furnizarea/prestarea serviciilor de utilititi publice, respectiv la administrarea, functionarea
si exploatarea sistemelor de utilitati publice aferente acestora. Gestiunea directa se realizeaza
prin intermediul unor operatori de drept public infiintati la nivelul unitatilor administrativ-
teritoriale, in baza hotararilor de dare in administrare adoptate de autoritétile deliberative ale
acestora,

gestiune delegata - autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale ori, dupa
caz, asociatiile de dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de utilitati
publice, in numele si pe seama unitatilor administrativ-teritoriale membre, atribuie unuia sau
mai multor operatori toate ori numai o parte din competentele si responsabilitatile proprii
privind furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice, pe baza unui contract, denumit in
continuare contract de delegare a gestiunii. Gestiunea delegatd a serviciilor de utilitati
publice implicd concesionarea catre operatori a sistemelor de utilitati publice aferente
serviciilor delegate, precum si dreptul si obligatia acestora de a administra si de a exploata

aceste sisteme.

Au calitatea de utilizator beneficiarii individuali sau colectivi, directi ori indirecti, ai serviciilor

de utilitati publice:
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a) utilizatorii casnici persoane fizice sau asociatii de proprietari/locatari;

b) operatorii economici;

¢) Iinstitutiile publice.

Utilizatorii au, 1n principal, urmatoarele drepturi:

a) sd utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciile de utilitati publice, in conditiile
contractului de furnizare/prestare;

b) sd solicite si sa primeasca, in conditiile legii si ale contractelor de furnizare/prestare,
despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de catre operatori prin
nerespectarea obligatiilor contractuale asumate ori prin furnizarea/prestarea unor servicii
inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele
tehnice in vigoare;

c) sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente sau, dupa caz, asociatiilor
de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice orice
deficiente constatate 1n sfera serviciilor de utilitati publice si sa faca propuneri vizand
inlaturarea acestora, imbunatatirea activitatii si cresterea calitdtii serviciilor;

d) sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

e) sa se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apararea, promovarea si sustinerea
intereselor proprii;

f) sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care 1i vizeaza;

g) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si
reglementarilor privind activitatile din sectorul serviciilor de utilitati publice;

h) sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative,
autoritatilor administratiei publice centrale sau locale, asociatiilor de dezvoltare
intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice ori instantelor
judecatoresti, dupa caz, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct ori

indirect.

Utilizatori ai serviciilor de utilitati publice, in principal, urmatoarele obligatii:

a) sd respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de utilitati publice;
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b) sd accepte limitarea cantitativi sau intreruperea temporard a furnizarii/prestarii
serviciilor pentru executia unor lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere
si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

c) sa achite, In termenele stabilite, contravaloarea serviciilor furnizate/prestate;

d) sd asigure accesul utilajelor de colectare a deseurilor la punctele de colectare, al utilajelor
de interventie pentru stingerea incendiilor, precum si al utilajelor operatorilor, necesare
desfasurarii activitatii specifice serviciilor de utilitati publice in spatiile ori pe suprafetele
de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din jurul imobilelor, indiferent de
titularul dreptului de proprietate sau de administrare;

e) sa respecte normele de igiend si sandtate publicd stabilite prin actele normative in
vigoare.

Veniturile operatorilor se constituie prin incasarea de la utilizatori, sub forma de preturi sau
tarife, a sumelor reprezentand contravaloarea serviciilor furnizate/prestate si, dupa caz, din alocatii de
la bugetele locale, cu respectarea urmatoarelor principii:

a) asigurarea autonomiei financiare a operatorului;

b) asigurarea rentabilitétii si eficientei economice;

c) asigurarea egalitatii de tratament al serviciilor de utilitati publice in raport cu alte servicii

publice de interes general;

d) recuperarea in totalitate de catre operatori a costurilor furnizarii/prestarii serviciilor.
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9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Nr.
Compartimentul | Operatiunea Secretar Primar Arhiva
crt.
1 Servicii publice E \Y Ap Ah
2 Primar Ap
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10. Anexe, inregistrari, arhivari
Denumirea
Cod formular
anexei
1 2
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11. Cuprins
Numarul
componentei
in cadrul Denumirea componentei in cadrul procedurii operationale Pag.
procedurii
operationale
0 Coperta
| Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau,
dupa caz, a reviziei In cadrul editiei procedurii operationale
2 Situatia editiilor si a reviziilor n cadrul ediiilor procedurii operationale
3 Lista persoanelor la care se difuzeaza editia
4 Scopul procedurii operationale
5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale
6 Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate
7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala
8 Descrierea procedurii operationale
9 Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii
10 Anexe, nregistrari, arhivari
11 Cuprins
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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei

in cadrul editiei procedurii operationale

Elemente
privind Numele si
Functia Data Semnatura
responsabilii / prenumele
operatiunea
1 2 3 4 5
1.1 Elaborat Moscu loan Responsabil | 16.04.2018
Comisie
1.2 Verificat Luchian Ionela 16.04.2018
SCIM
1.3 Aprobat Stanciu Ghiorghe Primar 16.04.2018

24




COMUNA PRISACANI
JUDETUL IASI

SERVICII PUBLICE

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: 1

PRESTAREA SERVICIILOR Nr. De exemplare : 2
PUBLICE Revizia: -
Nr.de ex. : -
Cod: P.O.SP. 02 Pagina ...... din

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Data de la care se
Editia/ revizia Componenta Modalitatea aplica prevederile
in cadrul editiei revizuita reviziei editiei sau reviziei
editiei
1 2 3 4
2.1. | Editia 1 X X 01.02.2017
2.2 | Revizia l X X 16.04.2018
2.3 | Revizia 2
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3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale

Scopul Ex. Nume si Data
Comp. Functia Semnitura
Nr. | difuzarii nr. prenume primirii
crt.
1 2 3 4 5 6 7
Informare Servicii
3.1 . 1 _ Responsabil Moscu Ioan | 16.04.2018
/ Aplicare publice
Stanciu
3.2 | Aprobare 2 Primar Primar ) 16.04.2018
Ghiorghe
Comisie
3.3 | Verificare | Membru Luchian Ionela | 16.04.2018
SCIM
) Servicii .
3.4 | Arhivare 1 ) Responsabil Moscu loan | 16.04.2018
publice
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4. Scopul procedurii operationale
4.1. Scopul procedurii:

Procedura descrie activitatile desfasurate pentru serviciile publice constituite la nivelul comunei.

4.2. Sunt urmati pasii specifici cu privire la existenta documentelor adecvate derularii

activitatilor, urmarindu-se asigurarea unui circuit corect, eficient si operativ

4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului sau de
modificare / inlocuire a atributiilor fiecarui salariat, prin faptul ca, procedurarea activitatii permite
aplicarea acesteia de catre orice alt salariat care il inlocuieste pe cel in functie la data elaborarii prezentei

proceduri.

4.4. Sprijina auditul si / sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si / sau control.
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5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala;
Prezenta procedura stabileste in mod unitar, in cadrul organizatiei, modul de prestare a

serviciilor publice de utilitati.

5.2. Delimitarea explicita a activitatii
Servicii de utilitati publice, asigurd necesitatile colectivitdtilor locale, cu privire la:
» alimentarea cu apd / canalizarea si epurarea apelor uzate;
= colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;
= productia, transportul, distributia si furnizarea de energie termica 1n sistem centralizat;
= salubrizarea localitatilor;
* iluminatul public;
» administrarea domeniului public si privat al unitatilor administrativ - teritoriale, precum
si altele asemenea;

= transportul public local.

5.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata
Activitatile de care depinde activitatea definita prin prezenta procedura se refera la activitatea

de gestionare a domeniului public si privat al comunei;

5.4 Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitati

- Compartimentul Domeniu public si privat;

- Compartimentul urbanism / amenajarea teritoriului;

- Compartiment secretariat / secretar;

- Compartiment Cadastru / Agriculturd / Patrimoniu;

- Compartiment Buget / finante / contabilitate;

- Toate compartimentele ale caror cheltuieli privind functionarea au fost prevazute in bugetul

local.
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6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate
6.1. Reglementari Internationale
NU ESTE CAZUL

6.2. Legislatia primara

- Legea 215 a administratiei publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legeanr. 51/2006 serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea 241 / 2006 privin serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006,
republicatd;

- Legea nr. 101 / 2006 privind serviciului de salubrizare a localitatilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legeanr. 230 /2006 privind serviciului de iluminat public;

6.3. Legislatia secundara
- Hotarari ale Consiliului Local;

- Dispozitii ale primarului, instructiuni, precizari.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale unitatii
- Organigrama;
- Regulamentul de organizare si functionare;

- Figele posturilor.
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

7.1. Definitii ale termenilor

Procedura operationala - Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a

metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul

procesual.

Editie a unei proceduri operationale - Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri

operationale, aprobata si difuzata.

Revizia in cadrul unei editii - Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau alteia asemenea,

dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii operationale, actiuni care au

fost aprobate si difuzate.

Definitii :

delegarea gestiunii unui serviciu de utilitdti publice - actiunea prin care o unitate
administrativ - teritoriald atribuie unuia sau mai multor operatori titulari de licenta, in
conditiile prezentei legi, furnizarea/prestarea unui serviciu ori a unei activitati din sfera
serviciilor de utilitati publice a carui/carei raspundere o are. Delegarea gestiunii unui
serviciu/unei activitati de utilitdti publice implicd operarea propriu - zisd a
serviciului/activitatii, concesionarea sistemului de utilitditi publice aferent
serviciului/activitatii delegat/delegate, precum si dreptul si obligatia operatorului de a
administra si exploata sistemul de utilitati publice respectiv. Delegarea gestiunii poate fi
efectuata si de asociatiile de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciile
de utilitati publice, in numele si pe seama unitatilor administrativ - teritoriale membre,
in baza unui mandat special acordat de acestea;

licenta - actul tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competenta, prin care
se recunosc calitatea de operator de servicii de utilitdti publice intr-un domeniu
reglementat, precum si capacitatea si dreptul de a furniza/presta un serviciu de utilitati
publice;

operator - persoana juridica de drept public sau de drept privat inregistratd in Romania,
intr-un stat membru al Uniunii Europene ori in alt stat, care are competenta si capacitatea,
recunoscute prin licenta emisa de autoritatea nationala de reglementare competenta din
Romania, de a furniza/presta, in conditiile reglementarilor in vigoare, un serviciu sau o

activitate din sfera serviciilor de utilitati publice si care asigurd nemijlocit gestiunea
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serviciului/activitatii, precum si administrarea, functionarea si exploatarea sistemului de

utilitati publice aferent acestuia/acesteia;

7.2. Abrevieri ale termenilor

Abrevierea Termenul abreviat
OPC Ordonator principal de credite
E elaborare
v verificare
Ap aprobare
Ah arhivare
Acp alte compartimente;
Scr Secretar
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8. Descrierea procedurii operationale
8.1. Generalitati

Autoritatile administratiei publice locale au competenta exclusiva, in conditiile legii, in tot ceea
ce priveste infiintarea, organizarea, coordonarea si functionarea serviciilor de utilitati publice, precum
si In ceea ce priveste crearea, dezvoltarea, modernizarea, administrarea si exploatarea bunurilor
proprietate publica sau privatd a unitatilor administrativ - teritoriale aferente sistemelor de utilitati

publice.

8.2. Documente utilizate
8.2.1. Lista si provenienta documentelor :
- Hotarari ale Consiliului Local;

- Regulament de organizare si functionare a serviciului.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor :
- Hotarari ale Consiliului Local de infiinatare a serviciului.

- Regulament de organizare si functionare a serviciului, aprobat de Consiliul Local.

8.2.3. Circuitul documentelor

NU ESTE CAZUL

8.3. Resurse necesare
8.3.1. Resurse materiale : calculatoare, internet, birotica, consumabile;
8.3.2. Resurse umane : conform organigramei si statului de personal;

8.3.3. Resurse financiare : prevederile bugetare ale sumelor necesare.

8.4 Modul de lucru
8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii
Autoritatile administratiei publice locale sunt libere sa hotarasca asupra modalitatii de gestiune

a serviciilor de utilitati publice aflate sub responsabilitatea lor. Autoritatile administratiei publice au
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posibilitatea de a gestiona in mod direct serviciile de utilitati publice in baza unei hotarari de dare in
administrare sau de a Incredinta gestiunea acestora, respectiv toate ori numai o parte din competentele
si responsabilitatile proprii privind furnizarea/prestarea unui serviciu de utilititi publice ori a uneia sau
mai multor activitati din sfera respectivului serviciu de utilitati publice, in baza unui contract de delegare

a gestiunii.

Incredintarea gestiunii unui serviciu de utilitati publice ori a uneia sau mai multor activitati din
sfera respectivului serviciu de utilitati publice citre operator implica incredintarea prestarii/furnizarii
propriu - zise a serviciului/activitatii, precum si punerea la dispozitie a bunurilor ce compun sistemul

de utilitati publice aferent serviciului/activitatii.

Gestiunea serviciilor de utilitati publice se organizeaza si se realizeaza in urmatoarele modalitati:
a. gestiune directd;

b. gestiune delegata.

Modalitatea de gestiune a serviciilor de utilitati publice se stabileste prin hotarare a Consiliului
Local Prisacani, in baza unui studiu de oportunitate, in functie de natura si starea serviciului, de
necesitatea asigurarii celui mai bun raport pret/calitate, de interesele actuale si de perspectiva ale
unitdtilor administrativ - teritoriale, precum si de marimea si complexitatea sistemelor de utilitati

publice.

Desfagurarea activitatilor specifice oricarui serviciu de utilitati publice, indiferent de forma de
gestiune aleasa, se realizeaza pe baza unui regulament al serviciului si a unui caiet de sarcini, elaborate
si aprobate prin hotarare a Consiliului Local Prisacani, In conformitate cu regulamentul-cadru si cu

caietul de sarcini-cadru ale serviciului.

Sunt interzise orice intelegeri sau acorduri de asociere si orice practici concertate dintre
operatori, indiferent de modul de organizare, forma de proprietate sau modalitatea de gestiune adoptata,
care conduc la accentuarea caracterului de monopol al serviciilor de utilitati publice, la restrangerea,

impiedicarea sau denaturarea concurentei pe piata serviciilor de utilitati publice.
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Bunurile ce compun sistemele de utilitati publice prin intermediul carora sunt furnizate/prestate
serviciile de utilitati publice pot fi:
a) date In administrare si exploatate in baza hotararii de dare in administrare;

b) puse la dispozitie si exploatate in baza contractului de delegare a gestiunii serviciului.

Bunurile proprietate publicd din componenta sistemelor de utilitdti publice sunt supuse
inventarierii anuale si se evidentiaza distinct, extracontabil, in patrimoniul operatorilor, indiferent de
modalitatea de gestiune a serviciului sau de organizarea, forma de proprietate, natura capitalului ori tara

de origine a operatorilor.

Bunurile proprietate publica a unitatilor administrativ-teritoriale, aferente sistemelor de utilitati
publice, nu pot fi aduse ca aport la capitalul social al societdtilor reglementate de Legea nr. 31/1990,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, infiintate de autoritatile administratiei publice
locale sau ca participare la constituirea unor societati reglementate de Legea nr. 31/1990, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, cu capital mixt si nu pot constitui garantii pentru creditele
bancare contractate de autoritatile administratiei publice locale sau de operatori, fiind inalienabile,

imprescriptibile si insesizabile.

Bunurile proprietate publicd a unitatilor administrativ-teritoriale utilizate pentru
furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice pot fi date in administrare sau pot fi concesionate

operatorilor in conformitate cu prevederile legale.

Bunurile proprietate privatd a unitatilor administrativ-teritoriale utilizate pentru
furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice pot fi date in administrare, concesionate sau trecute

in proprietatea operatorilor, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.
Bunurile realizate de operatori in conformitate cu programele de investitii impuse prin contractul

de delegare a gestiunii constituie bunuri de retur care revin de drept, la expirarea contractului, gratuit si

libere de orice sarcini, unitatilor administrativ - teritoriale si sunt integrate domeniului public al acestora.
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Actiunile societatilor reglementate de Legea nr. 31/1990, republicatid, cu modificarile si
completarile ulterioare, furnizoare/prestatoare de servicii de utilitati publice, intrate in portofoliul
Autoritatii pentru Valorificarea Activelor Statului - A.V.A.S., In urma procesului de privatizare, vor fi
transferate 1n proprietatea privata a unitatilor administrativ-teritoriale, in termen de 30 de zile de la data
intrarii in vigoare a prezentei legi. In acelasi termen, bunurile apartinand domeniului public a ciror
valoare a fost inclusa 1n aceste actiuni vor fi reintegrate in patrimoniul public al unitatilor administrativ-
teritoriale.

Actiunile societatilor reglementate de Legea nr. 31/1990, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, furnizoare/prestatoare de servicii de utilitati publice, intrate in portofoliul
A.V.A.S. prin preluarea si compensarea creantelor n actiuni, precum si creantele detinute de Agentia
Nationald de Administrare Fiscala -A.N.A.F. nu pot fi instrainate/valorificate decat cu acordul
autoritatilor administratiei publice locale in coordonarea carora se afld societatile reglementate de Legea
nr. 31/1990, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, si care au drept de preemptiune la
cumpadrarea actiunilor, respectiv a creantelor. Noul patronat rezultat este obligat sd mentina
furnizarea/prestarea serviciilor de utilitate publica timp de 5 ani de la preluarea acestora. Orice
modificare privind furnizarea/prestarea serviciului respectiv se face numai cu acordul autoritatilor

administratiei publice locale.

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

GESTIUNEA DIRECTA

Gestiunea directa este modalitatea de gestiune in care comunele, isi asuma si exercita nemijlocit
toate competentele si responsabilitatile ce le revin potrivit legii cu privire la furnizarea/prestarea
serviciilor de utilitati publice, respectiv la administrarea, functionarea si exploatarea sistemelor de

utilitdti publice aferente acestora.

Gestiunea directa se realizeaza prin intermediul unor operatori de drept public sau privat, care

pot fi:
a. servicii publice de interes local sau judetean, specializate, cu personalitate juridica, infiintate si
organizate in subordinea consiliilor locale sau consiliilor judetene, dupa caz, prin hotarari de

consiliu local;

35



PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1
COMUNA PRISACANI PRESTAREA SERVICIILOR Nr. De exemplare : 2
JUDETUL IASI PUBLICE v,
Nr.de ex. : -
SERVICII PUBLICE Cod: P.O.SP. 02 Pagina ...... din
Exemplar nr.: ........

b. societati reglementate de Legea nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si completarile

ulterioare, cu capital social integral al unitatilor administrativ - teritoriale, infiintate de consiliul

local.

Consiliul local, poate Incredinta unui operator de drept privat gestiunea serviciilor de utilitati publice

sau a uneia ori mai multor activitati din sfera acestor servicii prin atribuirea directd a contractului de

delegare a gestiunii, cu respectarea urmatoarelor conditii cumulative ce trebuie indeplinite atat la data

atribuirii contractului de delegare a gestiunii, cat si pe toatd durata acestui contract:

a. unitatile administrativ - teritoriale membre ale unei asociatii de dezvoltare intercomunitara

avand ca scop serviciile de utilitti publice, n calitate de actionari/asociati ai operatorului
regional, prin intermediul asociatiei, sau, dupa caz, unitatea administrativ - teritoriald, in calitate
de actionar/asociat unic al operatorului, prin intermediul adunarii generale a actionarilor si al
consiliului de administratie, exercitd un control direct si o influentd dominanta asupra deciziilor
strategice si/sau semnificative ale operatorului regional/operatorului in legaturd cu serviciul
furnizat/prestat, similar celui pe care il exercitd asupra structurilor proprii In cazul gestiunii
directe;

operatorul regional, respectiv operatorul, dupa caz, desfasoara exclusiv activitati din sfera
furnizarii/prestarii serviciilor de utilitati publice destinate satisfacerii nevoilor de interes public
general ale utilizatorilor de pe raza de competenta a unitdtilor administrativ - teritoriale membre
ale asociatiei, respectiv a unitdtii administrativ - teritoriale care i-a incredintat gestiunea
serviciului;

capitalul social al operatorului regional, respectiv al operatorului este detinut in totalitate de
unitdtile administrativ - teritoriale membre ale asociatiei, respectiv de unitatea administrativ -
teritoriald; participarea capitalului privat la capitalul social al operatorului regional/operatorului

este exclusa.

In cazul serviciului de transport public local de calitori, atribuirea directd a contractelor de

delegare a gestiunii se face in conditiile prevdazute de Regulamentul (CE) nr. 1.370/2007 al

Parlamentului European si al Consiliului privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de

calatori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1.107/70 ale Consiliului.
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Operatorii care isi desfasoard activitatea in regim de gestiune directd se organizeaza si

functioneaza pe baza unui regulament de organizare si functionare aprobat de Consiliul Local.

GESTIUNEA DELEGATA

Gestiunea delegata este modalitatea de gestiune in care Consiliul local, atribuie unuia sau mai
multor operatori toate ori numai o parte din competentele si responsabilititile proprii privind
furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice, pe baza unui contract, denumit contract de delegare

a gestiunii.

Gestiunea delegata a serviciilor de utilitati publice implicd punerea la dispozitia operatorilor a
sistemelor de utilitati publice aferente serviciilor delegate, precum si dreptul si obligatia acestora de a

administra si de a exploata aceste sisteme.

Delegarea gestiunii serviciilor de utilitdti publice, respectiv operarea, administrarea si
exploatarea sistemelor de utilitati publice aferente, se poate face pentru toate sau numai pentru o parte
dintre activitatile componente ale serviciilor, pe baza unor analize tehnico - economice si de eficientd a

costurilor de operare, concretizate intr-un studiu de oportunitate.

Contractele de delegare a gestiunii se aproba prin hotarari de atribuire adoptate de Consiliul

Local si se semneaza de primar, in numele si pe seama comunei

Gestiunea delegata se realizeaza prin intermediul unor operatori de drept privat, care pot fi:
a) societdti reglementate de Legea nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, cu capital social privat;
b) societati reglementate de Legea nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si completarile

ulterioare, cu capital social mixt.

Operatorii care isi desfasoara activitatea in modalitatea gestiunii delegate furnizeaza/presteaza

serviciile de utilitati publice prin exploatarea si administrarea infrastructurii tehnico - edilitare aferente
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acestora, in baza contractului de delegare a gestiunii serviciului, precum si in baza licentei eliberate de

autoritatea de reglementare competenta, in conditiile legii speciale.

Contractul de delegare a gestiunii este un contract incheiat in forma scrisa, prin care comuna,
individual sau in asociere, dupa caz, in calitate de delegatar, atribuie, prin una dintre modalitatile
prevazute de lege, pe o perioadd determinatd, unui operator, in calitate de delegat, care actioneaza pe
riscul si raspunderea sa, dreptul si obligatia de a furniza/presta integral un serviciu de utilitati publice
ori, dupa caz, numai unele activitati specifice acestuia, inclusiv dreptul si obligatia de a administra si de
a exploata infrastructura tehnico - edilitara aferenta serviciului/activitatii furnizate/prestate, in schimbul

unei redevente, dupa caz.

Contractul de delegare a gestiunii serviciilor de utilitati publice poate fi:
a. contract de concesiune de servicii;

b. contract de achizitie publica de servicii.

Contractul de delegare a gestiunii va fi Insotit Tn mod obligatoriu de urmatoarele anexe:

caietul de sarcini privind furnizarea/prestarea serviciului;

&

S

regulamentul serviciului;

c. inventarul bunurilor mobile gi imobile, proprietate publicd sau privatd a unitatilor
administrativ - teritoriale, aferente serviciului;

d. procesul - verbal de predare - preluare a bunurilor prevazute la lit. c);

e. indicatori tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national.

Contractul de delegare a gestiunii cuprinde in mod obligatoriu clauze referitoare la:

a. denumirea partilor contractante;

b. obiectul contractului, cu indicarea activitatilor din sfera serviciului de utilitati publice ce
urmeaza a fi furnizate/prestate in baza contractului de delegare a gestiunii, astfel cum
sunt prevazute in legile speciale;

c. durata contractului;

d. aria teritoriald pe care vor fi prestate serviciile;
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drepturile si obligatiile partilor contractante cu privire la furnizarea/prestarea serviciului
si la sistemul de utilitati publice aferent, inclusiv continutul si durata obligatiilor de
serviciu public;

modul de repartizare a riscurilor intre parti, in cazul contractelor de concesiune;

natura oricaror drepturi exclusive sau speciale acordate delegatului;

sarcinile si responsabilitdtile partilor cu privire la investitii/programele de investitii,
precum reabilitdri, modernizari, obiective noi, extinderi, inclusiv modul de finantare a
acestora;

indicatorii de performantd privind calitatea si cantitatea serviciului si modul de
monitorizare si evaluare a indeplinirii acestora;

preturile/tarifele pe care delegatul are dreptul sa le practice la data inceperii
furnizarii/prestarii serviciului, precum si regulile, principiile si/sau formulele de ajustare
si modificare a acestora;

compensatia pentru obligatiile de serviciu public 1n sarcina delegatului, daca este cazul,
cu indicarea parametrilor de calcul, control si revizuire a compensatiei, precum si
modalitatile de evitare si recuperare a oricarei supracompensatii;

modul de facturare a contravalorii serviciilor furnizate/prestate direct utilizatorilor si/sau
delegatarului, dupa caz;

. nivelul redeventei sau al altor obligatii, dupd caz; la stabilirea nivelului redeventei,
autoritatea publica locald va lua in considerare valoarea calculatd similar amortizarii
pentru mijloacele fixe aflate in proprietate publica si puse la dispozitie operatorului odata
cu incredintarea serviciului/activitatii de utilitati publice si gradul de suportabilitate al
populatiei. Nivelul redeventei se stabileste In mod transparent si nediscriminatoriu
pentru toti potentialii operatori de servicii de utilitati publice, utilizindu-se aceeasi
metodologie de calcul;

garantia de bund executie a contractului, cu indicarea valorii, modului de constituire si
de executare a acesteia;

raspunderea contractuala;

forta majora,

conditiile de revizuire a clauzelor contractuale;
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r. conditiile de restituire sau repartitie, dupa caz, a bunurilor, la incetarea din orice cauza a
contractului de delegare a gestiunii, inclusiv a bunurilor rezultate din investitiile
realizate;

s. mentinerea echilibrului contractual;

t. cazurile de Incetare si conditiile de reziliere a contractului de delegare a gestiunii;

u. forta de muncs;

v. alte clauze convenite de parti, dupa caz.

Cesiunea sau novatia contractului de delegare a gestiunii este posibila numai in cazul divizarii,
fuziondrii ori infiintdrii unei filiale a operatorului, cu respectarea conditiilor contractuale initiale si cu

aprobarea Consiliului local.

Subdelegarea de catre operator a gestiunii serviciului/uneia sau mai multor activitati din sfera
serviciului de utilitati publice este interzisd. Subcontractarea de lucrari sau servicii conexe, necesare
furnizarii/prestarii serviciului/uneia sau mai multor activitati din sfera serviciului de utilitati publice

delegat/delegata, se face numai in conditiile prevazute de legislatia din domeniul achizitiilor publice.

Organizarea si desfasurarea procedurilor de atribuire a contractului de delegare a gestiunii pentru
serviciile de utilitati publice se fac in baza unei documentatii de atribuire elaborate de delegatar, dupa

caz, in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 98/2016, Legii nr. 99/2016 si Legii nr. 100/2016.

Existenta garantiilor profesionale si financiare ale operatorilor, precum si indicatorii de
performanta si nivelul tarifelor aplicate privind furnizarea/prestarea serviciului in conditii de calitate si
cantitate corespunzatoare constituie criteriile principale pentru atribuirea contractelor de delegare a

gestiunii.

Operatorii nou-infiintati pot fi admisi intr-o procedura de atribuire a unui contract de delegare a

gestiunii in aceleasi conditii ca si societatile existente.

Documentatia de atribuire cuprinde toate informatiile necesare pentru a asigura ofertantului o

informare completd, corectd si explicitd cu privire la modul de organizare, desfasurare si aplicare a
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procedurii de atribuire a contractului de delegare a gestiunii si include in mod obligatoriu proiectul

contractului de delegare a gestiunii si anexele obligatorii la acestea.

In cazul gestiunii delegate, autoritatile locale, in conformitate cu competentele ce le revin,
potrivit legii, prerogativele si raspunderile privind adoptarea politicilor si strategiilor de dezvoltare a
serviciilor, respectiv a programelor de dezvoltare a sistemelor de utilitati publice, precum si obligatia
de a urmari, de a controla si de a supraveghea modul in care se realizeaza serviciile de utilitdti publice,
respectiv:

a) modul de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate de operatori,
inclusiv Tn relatia cu utilizatorii;

b) calitatea serviciilor furnizate/prestate;

c) indicatorii de performanta ai serviciilor furnizate/prestate;

d) modul de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare sau
modernizare a sistemelor de utilitati publice;

e) modul de formare, stabilire, modificare si ajustare a preturilor si tarifelor pentru serviciile

de utilitati publice.

Durata contractelor de delegare a gestiunii este limitatd. Pentru contractele de delegare a
gestiunii a caror durata estimata este mai mare de 5 ani, aceasta se stabileste, dupa caz, in conformitate
cu prevederile Legii nr. 98/2016, ale Legii nr. 99/2016 si ale Legii nr. 100/2016 si nu va depasi durata
maxima necesara recuperdrii investitiilor prevazute In sarcina operatorului/operatorului regional prin

contractul de delegare.

In cazul gestiunii directe, autoritatile administratiei publice locale, cu exceptia celor care sunt
membre ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitara, sunt obligate ca, periodic, respectiv o datd la 5
ani, sd facd analize privind eficienta economicd a serviciului, respectiv sa schimbe modalitatea de

gestiune a serviciilor publice, dupa caz.
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9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Nr.
Compartimentul | Operatiunea Secretar Primar Arhiva
crt.
1 Servicii publice E \Y Ap Ah
2 Primar Ap

42



COMUNA PRISACANI PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1
JUDETUL IASI PRESTAREA SERVICIILOR Nr. De exemplare : 2
’ ’ PUBLICE Revizia: -
Nr.de ex. : -
SERVICII PUBLICE Cod: P.O.SP. 02 Pagina ...... din
Exemplar nr.: ........
10. Anexe, inregistrari, arhivari
Denumirea
Cod formular
anexei
1 2

43




COMUNA PRISACANI PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1
JUDETUL IASI PRESTAREA SERVICIILOR Nr. De exemplare : 2
’ ’ PUBLICE Revizia: -
Nr.de ex. : -
SERVICII PUBLICE Cod: P.O.SP. 02 Pagina ...... din ...
Exemplar nr.: ........
11. Cuprins
Numarul
componentei
in cadrul Denumirea componentei in cadrul procedurii operationale Pag.
procedurii
operationale
0 Coperta
| Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau,
dupa caz, a reviziei In cadrul editiei procedurii operationale
2 Situatia editiilor si a reviziilor n cadrul ediiilor procedurii operationale
3 Lista persoanelor la care se difuzeaza editia
4 Scopul procedurii operationale
5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale
6 Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate
7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala
8 Descrierea procedurii operationale
9 Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii
10 Anexe, nregistrari, arhivari
11 Cuprins
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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau dupa caz, a reviziei in

cadrul editiei procedurii operationale

Elemente
privind Numele si
responsabilii/ prenumele Functia Data Semnatura
operatiunea

1 2 3 4 5
1.1. Elaborat Moscu loan Responsabil | 16.04.2018

. _ Comisie
1.2 Verificat Luchian Ionela 16.04.2018

SCIM

1.3 Aprobat Stanciu Ghiorghe Primar 16.04.2018
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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Data de la care se
Editia/ revizia Componenta Modalitatea aplica prevederile
in cadrul editiei revizuita reviziei editiei sau reviziei
editiei
1 2 3 4
2.1. | Editia 1 X X 01.02.2017
2.2 | Revizia l X X 16.04.2018
2.3 | Revizia 2
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3. Lista cuprizand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale

Scopul Nume si Data
Ex. nr. Functia Semnitura
Nr. | difuzarii prenume primirii
crt.
1 2 4 5 6 7

Informare .
3.1 . 1 Responsabil Moscu Ioan 16.04.2018

/ Aplicare
3.2 | Aprobare 2 Primar Stanciu Ghiorghe | 16.04.2018

3.3 | Verificare 1 Comisie SCIM Luchian Ionela 16.04.2018

3.4 | Arhivare 1 Responsabil Moscu loan 16.04.2018
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4. Scopul procedurii operationale

4.1. Scopul procedurii:

Scopul procedurii este sa asigure citirea lunard a consumului de apa, facturarea lunard a
consumului de apa, pe baza indexilor afisati de contoare, emiterea facturilor catre toti beneficiarii

bransati, care Inregistreaza consum de apa potabila si urmarirea lor la incasare.

4.2. Sunt urmati pasii specifici cu privire la existenta documentelor adecvate derularii

activitatilor, urmarindu-se asigurarea unui circuit corect, eficient si operativ.

4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv In conditii de fluctuatie a personalului sau de
modificare / inlocuire a atributiilor fiecarui salariat, prin faptul ca, procedurarea activitatii permite
aplicarea acesteia de catre orice alt salariat care il inlocuieste pe cel in functie la data elaborarii prezentei

proceduri.

4.4. Sprijina auditul si / sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si / sau control.
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5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala;
Obiectivul general al activitdtii il constituie urmarirea si imbunatatirea activitatii de facturare si

incasare a alimentarii cu apa.

5.2. Delimitarea explicita a activitatii

Activitatile vizate de prezenta procedura sunt:

e Citirea aparatelor de masurare a consumului de apa

e Emiterea facturilor pentru cantitatile livrate / serviciile prestate;

e Urmarirea si incasarea facturilor.

5.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata - activitatile de care depinde activitatea definitd prin prezenta procedura se referd la

activitatea specifica serviciului public de apa.
5.4 Listarea compartimentelor furnizoare de date si/ sau beneficiare de rezultate ale activitati

- Compartimentele implicate in derularea operatiunilor :

- Serviciul public de alimentare cu apa.
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6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate
6.1. Reglementari Internationale
NU ESTE CAZUL
6.2. Legislatia primara

e Legea nr. 213 / 1998 privind bunurile proprietate publicd, cu modificérile si completarile
ulterioare;

e Legeanr. 273 /2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legeanr. 51/2016 - serviciilor comunitare de utilititi publice, cu modificérile si completarile
ulterioare;

e Legea nr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Ordinul ANRSC nr. 65 / 2007 rivind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare sau
modificare a preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare,
cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul ANRSC nr. 88 / 2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul ANRSC nr. 89 / 2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul ANRSC nr.90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a

serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, cu modificarile si completarile ulterioare.

6.3. Legislatia secundara
- Legea215/2001 a administratiei publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Hotarari ale Consiliului local;

- Dispozitii ale primarului, instructiuni, precizari.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale unitatii
- Organigrama;
- Regulamentul de organizare si functionare;

- Figele posturilor.
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

7.1. Definitii ale termenilor

Procedura operationala - Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul
procesual.

Editie a unei proceduri operationale - Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata.

Revizia in cadrul unei editii - Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau alteia asemenea,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii operationale, actiuni care au

fost aprobate si difuzate.

Definitii specifice :

e apa potabila - apa care Indeplineste indicatorii de potabilitate prevazuti de legislatia in vigoare;

e autoritate de reglementare competenta - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice - denumita in continuare A.N.R.S.C;

e acces la retea - dreptul utilizatorului serviciilor de alimentare cu apa de a se bransa/racorda si de
a folosi, in conditiile legii, retelele de distributie/colectare;

e acord de furnizare - documentul scris, emis de operator, care stabileste conditiile de furnizare
pentru utilizator si defineste parametrii cantitativi si calitativi ai serviciului la brangamentul
utilizatorului si prin care operatorul se angajeaza sa furnizeze serviciul de alimentare cu apa;

e bransament de apa - partea din reteaua de alimentare cu apa, care asigura legatura dintre reteaua
publicd de distributie si reteaua interioara a unei incinte sau a unei cladiri. Brangamentul
deserveste un singur utilizator. In cazuri bine justificate, si cand conditiile tehnice nu permit alta
solutie, se poate admite alimenatarea mai multor utilizatori, prin acelasi bransament.
Bransamentul, pana la contor, inclusiv cdminul de bransament si contorul, apartin retelei publice
de distributie, indiferent de modul de finantare al executiei,

e camin de bransament - constructie componenta a sistemului de distributie a apei, apartinand
sistemului public de alimentare cu apa, care adaposteste contorul de brangament, cu montajul
aferent acestuia;

e contor de brangament - aparatul de masurare a cantitatii de apa consumata de utilizator, care se

monteaza pe bransament intre doud vane-robinete, la limita proprietatii utilizatorului; contorul
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este ultima componenta a retelei publice de distributie in sensul de curgere a apei, fiind utilizat
la determinarea cantitatii de apa consumata, in vederea facturarii.

e contract-cadru - reglementare cu caracter normativ, care stabileste conditiile minimale pentru
relatiile comerciale dintre operator si utilizator;

e domeniu public - totalitatea bunurilor mobile si imobile dobandite potrivit legii, aflate in
proprietatea publica a unitatilor administrativ-teritoriale, care, potrivit legii sau prin natura lor,
sunt de folosinta sau interes public local ori judetean, declarate ca atare prin hotarare a consiliilor
locale sau a consiliilor judetene si care nu au fost declarate prin lege bunuri de uz sau de interes
public national;

e imobil - orice cladire sau teren, cu destinatie social-culturala, administrativa, de productie
industriala, comerciald, de prestari servicii sau de locuinta, inclusiv terenul aferent, cu regim
juridic dovedit. In cazul blocurilor de locuinte, la care terenul aferent nu este delimitat, se
considera imobile toate acele blocuri care au adrese postale distincte;

¢ indicatori de performanta generali - parametri ai serviciului de furnizare/prestare pentru care se
stabilesc niveluri minime de calitate, urmarite la nivelul operatorilor;

¢ indicatori de performanta garantati - parametri ai serviciului de furnizare a céror niveluri minime
de calitate se stabilesc §i pentru care sunt prevazute penalizari in contractele de
furnizare/prestare, in cazul nerealizarii lor;

e infrastructurda tehnico-edilitara - ansamblul sistemelor de utilitati publice destinate
furnizarii/prestarii serviciilor de utilitati publice; infrastructura tehnico-edilitara apartine
domeniului public sau privat al unitatilor administrativ-teritoriale si este supusa regimului juridic
al proprietatii publice sau private, potrivit legii;

e instalatii interioare de apa - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in administrarea
utilizatorului, amplasate dupa punctul de delimitare dintre reteaua publica si instalatia interioara
de utilizare a apei, si care asigura transportul apei preluate din reteaua publica la punctele de
consum si/sau la instalatiile de utilizare;

e lichidarea avariilor - activitate cu caracter ocazional si urgent prin care, in cazul aparitiei unor
incidente care conduc sau pot conduce la pagube importante, se iau masuri imediate pentru
impiedicarea sau reducerea extinderii pagubelor, se determina, se inldtura cauzele care au condus
la aparitia incidentului sau se asigurd o functionare alternativa, se repard sau se inlocuieste

instalatia, echipamentul, aparatul etc. deteriorat, se restabileste functionarea in conditii normale
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sau cu parametrii redusi, pana la terminarea lucrarilor necesare asigurarii unei functionari
normale;

operator - persoand juridica romana sau strdind care are competenta si capacitatea, recunoscute
prin licenta, de a furniza/presta, in conditiile reglementarilor in vigoare, un serviciu comunitar
de utilitati publice si care asigurd nemijlocit administrarea si exploatarea sistemului de utilitati
retea de transport a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa alcatuita din retea de
conducte cuprinsa intre statia de tratare si rezervoare.

retea de distributie a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa, alcatuitd din reteaua
de conducte, armaturi si constructii anexe, care asigura distributia apei la doi ori la mai multi
utilizatori independenti;

serviciu de alimentare cu apa - totalitatea activitatilor de utilitate publica si de interes economic
si social general efectuate in scopul captarii, tratarii, transportului, Tnmagazinarii si distribuirii
apei potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei localitati, respectiv pentru
colectarea, transportul, epurarea si evacuarea apelor uzate, a apelor meteorice si a apelor de
suprafatd provenite din intravilanul acesteia;

utilizatori - persoane fizice sau juridice care beneficiaza, direct sau indirect, individual sau

colectiv, de serviciile de utilitati publice, in conditiile legii.

7.2. Abrevieri ale termenilor

Abrevierea Termenul abreviat

OPC Ordonator principal de credite
E Elaborare
A% Verificare

Ap Aprobare
Ah Arhivare

Acp Alte compartimente
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8. Descrierea procedurii operationale
8.1. Generalitati

Masurarea cantitdtilor de apa preluate sau furnizate de operatori, prin intermediul sistemelor de
alimentare cu apa, sub forma de apa potabild, apa bruta sau apa industriala, este obligatorie. Aceasta se
realizeaza prin montarea la nivelul punctului de delimitare/separare a instalatiilor a echipamentelor de
masurare-inregistrare si control, cu respectarea prevederilor specifice in domeniu, emise de autoritatea
de reglementare competenta.

Instalatiile din amonte de punctul de delimitare apartin sau sunt in administrarea operatorului,
iar cele din aval apartin sau sunt in administrarea utilizatorului, dupa caz. Notiunile de amonte si aval
corespund sensului de curgere a apei in instalatii, dinspre operator spre utilizator.

Péana la montarea contoarelor, consumul facturat nu va depasi consumul stabilit in regim pausal

prevazut de actele normative 1n vigoare.

8.2. Documente utilizate
- procese verbale de citire;
- fise de urmarire a inregistrarilor contoarelor;
- note de constatare pentru diferite situatii;
- tabel centralizator cu citirea contoarelor;

- alte documente.

8.3. Resurse necesare

8.3.1. Resurse materiale : materiale si echipamente specifice, calculatoare, internet, birotica,
consumabile;

8.3.2. Resurse umane : conform organigramei si statului de personal;

8.3.3. Resurse financiare : prevederile bugetare ale sumelor necesare.

8.4 Modul de lucru
8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii
Orice utilizator are dreptul la un aparat de masurare a consumului pe brangsamentul sau.

Utilizatorul trebuie sd permita accesul liber si neconditionat al reprezentantului Operatorului, care
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efectueaza citirea periodica a aparatului de masura, respectiv operatiunea de debransare/rebransare a

contorului in caz de neplata a facturilor de apa si de canalizare.

Utilizatorul este obligat sa ia toate masurile necesare pentru asigurarea protectiei si integritaii
fizice a caminului de apometru, a contorului/aparatului de masura de apa si a vanelor ce echipeaza

brangamentul, daca acestea se afla pe proprietatea sa.

Orice reparatii si orice Tnlocuire de contor/aparat de masura al carui sigiliu a fost rupt si care a
fost deschis sau demontat ori a carei deteriorare se datoreaza unei cauze strdine sau unei functionari
anormale in conditii de inghet, incendiu, socuri exterioare, furt, etc., sunt efectuate de Operatorul

serviciului, pe cheltuiala exclusiva a utilizatorului daca se constata vina acestuia.

Verificarea modului de functionare a contorului de apa (aparatului de masurd) se efectueaza ca
obligatie legald a operatorului la termenul de expirare a verificarii metrologice sau la solicitarea scrisa
a utilizatorului.

In caz de inlocuire a contorului de apa din initiativa operatorului, utilizatorul va fi anuntat prin
afisare la imobilul in cauzi, asupra datei si orei la care se efectueazi operatiunea. In cazul in care
utilizatorul nu participa la efectuarea inlocuirii la data si ora anuntate, operatorul va transmite, prin
procesul verbal redactat la inlocuirea contorului, datele despre indexul vechi, indexul nou, seria

contorului si seria sigiliului.

Utilizatorul are dreptul sa ceara in orice moment verificarea exactitatii modului de functionare
a contorului de apa contra cost. Verificarea modului de functionare a contorului de apa se efectueaza

numai pe standuri de verificare autorizata.

Daca verificarea este efectuata la cererea utilizatorului, iar contorul este in termenul legal de
functionare, respectiv se constata ca acesta functioneaza in parametrii corespunzatori aprobarii de model
si clasd de precizie, atestatd prin buletin de verificare metrologica, cheltuielile de verificare, montare si
demontare sunt in sarcina utilizatorului. In caz contrar cheltuielile revin operatorului serviciului, care

procedeaza de asemenea, si la o rectificare a facturilor, luand in calcul, pentru luna in care a fost depusa
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reclamatia o diminuare/majorare a consumului in raport de cantitatea ce rezulta din fisa de masuratori

metrologice.

Montarea apometrului se va face la toti utilizatorii casnici existenti ca o obligatie a operatorului,

pe baza unui program de contorizare stabilit de autoritatea administratiei publice locale.

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii
Orice utilizator are dreptul la un aparat de masurare a consumului pe bransamentul sau.
Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor contorului de bransament.
Pentru utilizatorii care nu poseda aparate de masurd, pana la montarea acestora, stabilirea

consumului se face in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitétilor de apd in sistem pausal.

Citirea se poate realiza de catre proprietar, caz in care reprezentantul operatorului, are obligatia
de a centraliza datele si a face verificari privind corectitudinea datelor transmise cel putin trimestrial. In
acest caz, utilizatorul are obligatia de transmitere a indecsilor prin mijloace puse la dispozitie de

operator.

Citirea indecsilor aparatelor de masura de reprezentanti ai operatorului serviciului de alimentare
cu apa, impreuna cu proprietarul spatiului cu destinatie de locuinta sau cu alta destinatie.
Valorile citite la fiecare repartitor se trec Intr-un tabel care va cuprinde:
a) data;
b) numarul imobilului sau denumirea spatiului comun;
¢) numele proprietarului;
d) valorile indecsilor;
e) starea sigiliilor;
f) starea instalatiei sanitare interioare, cu mentionarea eventualelor defectiuni,

g) semndtura de confirmare a proprietarului.

In situatia in care se constata ruperea sigiliului sau a inelului de siguranta la unul dintre contoare,

utilizatorul va fi impus la plata unei cantitati reprezentand de 5 ori consumul in pausal pentru fiecare
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persoana. In lunile urmatoare imobilul respectiv va fi considerat necontorizat daca nu procedeaza

verificarea si sigilarea contoarelor gasite in neregula, consum ce nu se va adauga la index.

Spatiul cu destinatie de locuinta sau alta destinatie se considera ca fiind fara repartitoare de
costuri si in cazul in care timp de trei luni nu se permite citirea repartitoarelor, consumul alocat dupa

aceasta perioada este in sistem pausal, consum ce nu se adauga la index.

Consumul in sistem pausal reprezinta un consum lunar de 5,1 mc/persoana/luna pentru apa rece.

La 30 zile dupa expirarea termenului de valabilitate metrologica daca nu s-a facut verificarea
contoarelor de apartament, imobilul respectiv va fi considerat necontorizat, chiar daca are numai un

contor expirat.

Daca se constata ca montajul este executat incorect se procedeaza la atentionarea proprietarului
si pana la remedire consumul inregistrat de aparatele respective se dubleaza, consum ce nu se adauga la

index.

Daca se constata sustrageri de apa (necontorizate), imobilul respectiv se considera necontorizat
pana la remedirea improvizatiei, iar consumul va fi considerat de 5 ori consumul in pausal pentru fiecare

persoana din imobil, consum ce nu se adauga la index.

Daca un proprietar nu admite accesul reprezentantului operatorului de servicii pentru verificare

sau citire contoare, imobilul respectiv se considera necontorizat.
Orice sesizare legata de modul de stabilire a consumurilor, de elementele care stau la baza
stabilirii consumurilor, se ia in calcul din luna imediat urmatoare sesizarii (in conditiile in care sesizarea

este indreptatita).

In situatia in care intr-o luna nu se efectueaza citirea contoarelor din apartament proprietarii

nefiind prezenti in luna respectiva consumul va fi estimat, ca fiind egal cu consumul lunii precedente.
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Daca din motive intemeiate proprietarul spatiului cu destinatie de locuintd nu poate efectua
citirea sau nu poate asigura accesul in perioada stabilitd pentru citirea repartitoarelor de costuri pentru
apa, se ia 1n considerare consumul aferent citirii anterioare ori unei perioade similare, urmand ca

regularizarea sa se faca luna urmatoare.

Contravaloarea consumului de apa se Incaseaza de la utilizatorul individual pe baza de facturs;
factura reprezinta documentul de platd emis de catre operator, in conformitate cu legislatia fiscald in
vigoare.

Facturarea se va face lunar, In conformitate cu cantititile de apa stabilite, facturile fiind
comunicate de cdtre proprietari / utilizatori, prin reprezentantii operatorului pe baza de tabel cu

semndturd sau prin posta. Tarifele pentru livrarea apei sunt cele aprobate legal la data facturarii.

In facturi sunt inscrise date referitoare la soldul inregistrat de titularul respectiv la data emiterii

facturii, cantitatea de apa inregistrata la limita de proprietate, data efectuarii urmatoarei citiri, etc..

Dupa finalizarea emiterii facturilor pentru fiecare categorie de consumatori in parte, se anexeaza
la facturi documentele justificative si se cupleaza toate facturile (apa, penalizari) pentru acelasi

consumator.

Operatorul are obligatia sa emita factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost

efectuata.

Operatorul are dreptul sa intrerupa sau sd sisteze furnizarea/prestarea serviciului de
alimentare cu apa, cu notificare prealabila, la utilizatorii care nu si-au achitat facturile pe o perioada
mai mare de 30 de zile calendaristice de la data expirarii termenului de plata a facturii sau care nu
respectd clauzele contractuale. Aceleasi masuri, inclusiv desfiintarea bransamentelor/racordurilor, se
pot lua fata de utilizatorii clandestini, daca acestia nu au indeplinit conditiile impuse de operatori

pentru intrarea in legalitate.

59



PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1
COMUNA PRISACANI Nr. De exemplare : 2
JUDETUL IASI CONSUMUL DE APA Revizia: -
Nr.de ex. : -
SERVICII PUBLICE Cod: P.O. SP. 03 Pagina ...... din .....
Exemplar nr.: ........

Utilizatorul este obligat sa achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator in termen de
15 zile de la emiterea facturii. Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage
dupa sine penalitati de intarziere, dupa cum urmeaza:
a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobdnzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;
b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

¢) valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al

operatorului.
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9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Nr.
Compartimentul | Operatiunea | Secretar Primar Arhiva
crt.
Serviciu de
1 ) E A% Ap Ah
alimentare cu apa
2 Primar Ap
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10. Anexe, inregistrari, arhivari

Denumirea
Cod formular
anexei
1 2
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11. Cuprins
Numarul
componentei
in cadrul Denumirea componentei in cadrul procedurii operationale Pag.
procedurii
operationale
0 Coperta
. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei
sau, dupa caz, a reviziei n cadrul editiei procedurii operationale
5 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii
operationale
3 Lista persoanelor la care se difuzeaza editia
4 Scopul procedurii operationale
5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale
6 Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii
procedurate
7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala
8 Descrierea procedurii operationale
9 Responsabilitati si raspunderi in derularea activitagii
10 Anexe, nregistrari, arhivari
11 Cuprins
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MONITORIZAREA PIERDERILOR

PROCEDURA OPERATIONALA

P.O. SP. 04
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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau dupa caz, a reviziei in

cadrul editiei procedurii operationale

Elemente
privind Numele si
responsabilii/ prenumele Functia Data Semnatura
operatiunea

1 2 3 4 5
1.1. Elaborat Moscu loan Responsabil | 16.04.2018

. _ Comisie
1.2 Verificat Luchian Ionela 16.04.2018

SCIM

1.3 Aprobat Stanciu Ghiorghe Primar 16.04.2018
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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Data de la care se
Editia/ revizia Componenta Modalitatea aplica prevederile
in cadrul editiei revizuita reviziei editiei sau reviziei
editiei
1 2 3 4
2.1. | Editia 1 X X 01.02.2017
2.2 | Revizia l X X 16.04.2018
2.3 | Revizia 2
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3. Lista cuprizand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale

Scopul Ex. Data
Functia Nume si prenume Semnatura
Nr. | difuzarii nr. primirii
crt.
1 2 4 5 6 7
Informare
3.1 1 Responsabil Moscu loan 16.04.2018
/ Aplicare
3.2 | Aprobare 2 Primar Stanciu Ghiorghe | 16.04.2018
Comisie
3.3 | Verificare 1 Luchian Ionela 16.04.2018
SCIM
3.4 | Arhivare 1 Responsabil Moscu loan 16.04.2018
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4. Scopul procedurii operationale

4.1. Scopul procedurii:
Procedura descrie activitatile desfasurate pentru monitorizarea pierderilor de apa din sistem, a

evenimentelor nedorite - incidente si avarii, din instalatiile apartinand sistemului de alimentare cu apa

pentru fiecare statie de apa/localitate.

4.2. Sunt urmati pasii specifici cu privire la existenta documentelor adecvate derularii

activitatilor, urmarindu-se asigurarea unui circuit corect, eficient si operativ.

4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv In conditii de fluctuatie a personalului sau de
modificare / inlocuire a atributiilor fiecarui salariat, prin faptul ca, procedurarea activitatii permite

aplicarea acesteia de catre orice alt salariat care il inlocuieste pe cel in functie la data elaborarii prezentei

proceduri.

4.4. Sprijina auditul si / sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si / sau control.

68




COMUNA PRISACANI
JUDETUL IASI

SERVICII PUBLICE

PROCEDURA OPERATIONALA

MONITORIZAREA PIERDERILOR

Editia: 1
Nr. De exemplare : 2

Cod: P.O. SP. 04

Revizia: -
Nr.de ex. : -

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala;

Obiectivul general al activitatii 1l constituie urmarirea si imbunatatirea sistemului de alimentare

cu apa a localitatilor, in vederea eliminarii pierderilor $i / sau evitarii posibilelor avarii.

5.2. Delimitarea explicita a activitatii

Activitatile din rezenta procedurd vizeaza monitorizarea pierderilor din sistem si / sau ca

urmarea urmare a unor incidente sau avarii produse in sistemul de alimentare cu apa.

5.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea

procedurata - activitatile de care depinde activitatea definitd prin prezenta procedura se refera la

activitatea serviciului de alimentare cu apa.

5.4 Listarea compartimentelor furnizoare de date si/ sau beneficiare de rezultate ale activitati

- Compartimentele implicate in derularea operatiunilor :

- Serviciul public de alimentare cu apa;
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6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate
6.1. Reglementari Internationale
NU ESTE CAZUL
6.2. Legislatia primara

e Legea nr. 213 / 1998 privind bunurile proprietate publicd, cu modificérile si completarile
ulterioare;

e Legeanr. 273 /2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legeanr. 51/2016 - serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificérile si completarile
ulterioare;

e Legea nr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Ordinul ANRSC nr. 65 / 2007 rivind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare sau
modificare a preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare,
cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul ANRSC nr. 88 / 2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul ANRSC nr. 89 / 2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul ANRSC nr.90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a

serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, cu modificarile si completarile ulterioare.

6.3. Legislatia secundara
- Legea215/2001 a administratiei publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Hotarari ale Consiliului local;

- Dispozitii ale primarului, instructiuni, precizari.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale unitatii
- Organigrama;
- Regulamentul de organizare si functionare;

- Figele posturilor.
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

7.1. Definitii ale termenilor

Procedura operationala - Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul
procesual.

Editie a unei proceduri operationale - Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata.

Revizia in cadrul unei editii - Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau alteia asemenea,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii operationale, actiuni care au

fost aprobate si difuzate.

Definitii specifice :

e apa potabila - apa care Indeplineste indicatorii de potabilitate prevazuti de legislatia in vigoare;

e autoritate de reglementare competenta - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice - denumita in continuare A.N.R.S.C;

e acces la retea - dreptul utilizatorului serviciilor de alimentare cu apa de a se bransa/racorda si de
a folosi, in conditiile legii, retelele de distributie/colectare;

e acord de furnizare - documentul scris, emis de operator, care stabileste conditiile de furnizare
pentru utilizator si defineste parametrii cantitativi si calitativi ai serviciului la brangamentul
utilizatorului si prin care operatorul se angajeaza sa furnizeze serviciul de alimentare cu apa;

e bransament de apa - partea din reteaua de alimentare cu apa, care asigura legatura dintre reteaua
publicd de distributie si reteaua interioara a unei incinte sau a unei cladiri. Brangamentul
deserveste un singur utilizator. In cazuri bine justificate, si cand conditiile tehnice nu permit alta
solutie, se poate admite alimenatarea mai multor utilizatori, prin acelasi bransament.
Bransamentul, pana la contor, inclusiv cdminul de bransament si contorul, apartin retelei publice
de distributie, indiferent de modul de finantare al executiei,

e camin de bransament - constructie componenta a sistemului de distributie a apei, apartinand
sistemului public de alimentare cu apa, care adaposteste contorul de brangament, cu montajul
aferent acestuia;

e contor de brangament - aparatul de masurare a cantitatii de apa consumata de utilizator, care se

monteaza pe bransament intre doud vane-robinete, la limita proprietatii utilizatorului; contorul
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este ultima componenta a retelei publice de distributie in sensul de curgere a apei, fiind utilizat
la determinarea cantitatii de apa consumata, in vederea facturarii.

e contract-cadru - reglementare cu caracter normativ, care stabileste conditiile minimale pentru
relatiile comerciale dintre operator si utilizator;

e domeniu public - totalitatea bunurilor mobile si imobile dobandite potrivit legii, aflate in
proprietatea publica a unitatilor administrativ-teritoriale, care, potrivit legii sau prin natura lor,
sunt de folosinta sau interes public local ori judetean, declarate ca atare prin hotarare a consiliilor
locale sau a consiliilor judetene si care nu au fost declarate prin lege bunuri de uz sau de interes
public national;

e imobil - orice cladire sau teren, cu destinatie social-culturala, administrativa, de productie
industriala, comerciald, de prestari servicii sau de locuinta, inclusiv terenul aferent, cu regim
juridic dovedit. In cazul blocurilor de locuinte, la care terenul aferent nu este delimitat, se
considera imobile toate acele blocuri care au adrese postale distincte;

¢ indicatori de performanta generali - parametri ai serviciului de furnizare/prestare pentru care se
stabilesc niveluri minime de calitate, urmarite la nivelul operatorilor;

¢ indicatori de performanta garantati - parametri ai serviciului de furnizare a céror niveluri minime
de calitate se stabilesc §i pentru care sunt prevazute penalizari in contractele de
furnizare/prestare, in cazul nerealizarii lor;

e infrastructurda tehnico-edilitara - ansamblul sistemelor de utilitati publice destinate
furnizarii/prestarii serviciilor de utilitati publice; infrastructura tehnico-edilitara apartine
domeniului public sau privat al unitatilor administrativ-teritoriale si este supusa regimului juridic
al proprietatii publice sau private, potrivit legii;

e instalatii interioare de apa - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in administrarea
utilizatorului, amplasate dupa punctul de delimitare dintre reteaua publica si instalatia interioara
de utilizare a apei, si care asigura transportul apei preluate din refeaua publica la punctele de
consum si/sau la instalatiile de utilizare;

e lichidarea avariilor - activitate cu caracter ocazional si urgent prin care, in cazul aparitiei unor
incidente care conduc sau pot conduce la pagube importante, se iau masuri imediate pentru
impiedicarea sau reducerea extinderii pagubelor, se determina, se inlatura cauzele care au condus
la aparitia incidentului sau se asigurd o functionare alternativa, se repard sau se inlocuieste

instalatia, echipamentul, aparatul etc. deteriorat, se restabileste functionarea in conditii normale
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sau cu parametrii redusi, pana la terminarea lucrarilor necesare asigurarii unei functionari
normale;

operator - persoand juridica romana sau strdind care are competenta si capacitatea, recunoscute
prin licenta, de a furniza/presta, in conditiile reglementarilor in vigoare, un serviciu comunitar
de utilitati publice si care asigurd nemijlocit administrarea si exploatarea sistemului de utilitati
retea de transport a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa alcatuita din retea de
conducte cuprinsa intre statia de tratare si rezervoare.

retea de distributie a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa, alcatuitd din reteaua
de conducte, armaturi si constructii anexe, care asigura distributia apei la doi ori la mai multi
utilizatori independenti;

serviciu de alimentare cu apa - totalitatea activitatilor de utilitate publica si de interes economic
si social general efectuate in scopul captarii, tratarii, transportului, Tnmagazinarii si distribuirii
apei potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei localitati, respectiv pentru
colectarea, transportul, epurarea si evacuarea apelor uzate, a apelor meteorice si a apelor de
suprafatd provenite din intravilanul acesteia;

utilizatori - persoane fizice sau juridice care beneficiaza, direct sau indirect, individual sau

colectiv, de serviciile de utilitati publice, in conditiile legii.

7.2. Abrevieri ale termenilor

Abrevierea Termenul abreviat

OPC Ordonator principal de credite
E Elaborare
A% Verificare

Ap Aprobare
Ah Arhivare

Acp Alte compartimente
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8. Descrierea procedurii operationale
8.1. Generalitati

Problema controlului, reducerii sau mentinerii in limite rezonabile a pierderilor de apa din
sistemul de alimentare cu apa este un aspect important al activitatii serviciului de alimentare cu apa,

intrucat influenteaza direct performantele economice si relationale cu consumatorii.

8.2. Resurse necesare

8.2.1. Resurse materiale : materiale si echipamente specifice, calculatoare, internet, birotica,
consumabile;

8.2.2. Resurse umane : conform organigramei si statului de personal;

8.2.3. Resurse financiare : prevederile bugetare ale sumelor necesare.

8.3. Modul de lucru
8.3.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

Pierderile de apa in retea se considera ca fiind normale daca au valori sub 15% din cantitatea
totald intratd 1n sistemul de distributie, respectiv sub 5% din cantitatea totala intratd in sistemul de
aductiune.

Lucrarile de reabilitare sau modernizare, dupa caz, se fac obligatoriu, in cazul in care pierderea

generala de apa (de la captare la utilizator) este mai mare de 20%.

8.3.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii
Lucrarile de intretinere ale serviciului de alimentare cu apa se fac punctual, ca urmare a

rezultatului inspectiei sau dupa un plan anual de intretinere astfel:

®

se verifica si se corecteaza functionalitatea tuturor armaturilor, caminelor - semestrial;

S

se curata si se inierbeaza zonele de protectie sanitara - anual;

c. se etanseaza vanele, se reface scara, capacul, se vopsesc elementele metalice din camine,
supratraversari, elemente de semnalizare - anual;

d. se verificd subtraversarile de drumuri - sdptamanal;

e. se verifica stabilitatea pamantului pe traseu si eventualele tasari - lunar;
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f. se verifica pierderile de apa pe tronsoane - saptamanal;

g. se detecteaza eventuale bransari neautorizate - lunar;

Masurarea debitelor pe reteaua de distributie se poate face prin montarea pe conducta de plecare
a apei din rezervor a unui debitmetru sau contor de api, putandu-se folosi un debitmetru portabil. in
lipsa contorului, se poate face o determinare a debitului mediu pe un interval relativ mare de timp, pentru

a reduce influenta decalajelor intre citirea contoarelor de bransament, daca toate bransamentele sunt

contorizate.

La analizarea costurilor lucrarilor necesare reducerii pierderilor de apa se va face comparatia cu

costul unui sistem paralel sau suplimentar celui existent, prin care sa fie adusa cantitatea de apa pierduta.

In vederea stabilirii procentului de pierderi de apa si a determinarii cauzelor acestora, se vor
asigura aparate de masura ale debitelor in diverse puncte cheie ale retelelor. In punctele in care nu sunt
inca instalate debitmetre, se va asigura efectuarea masuratorilor prin instalarea de debitmetre portabile.

Astfel, se vor inregistra volumele de apa livrate si se vor compara volumele de apa facturate respective.

In evaluarea pierderilor, trebuiesc avute in vedere urmatoarele categorii de consum :

. Consum autorizat nefacturat - reprezinta apa furnizata fizic la consumatorii autorizati, dar

nefacturata. Ca rezultat, aceast volum de apa nu este reflectat in iesirea sistemului.

. Consum contorizat nefacturat — se regaseste ca volum la consumatori care au contor, dar

care, in urma unei intelegeri cu utilitatea de apa, nu platesc apa consumata;

. Consum necontorizat si nefacturat - este reprezentat de apa utilizata chiar de catre operator

pentru spalari de retele, apa utilizata de catre departamentul de pompieri pentru stingerea

incendiilor, apa folosita pentru curatarea strazilor, etc.

Cauze potentiale ale consumului neautorizat sunt:

o bransamente neinregistrate;
o bransamente ilegale;
o apometre falsificate.
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Pierderile sistemului de alimentare cu apa sunt :

a. Pierderi tehnologice:

- pierderi rezultate din deznisiparea puturilor;

- pierderi rezultate din procesul de tratare — acestea pot fi reduse prin recircularea apei cu
namol rezultate din treapta de decantare si filtrare (spalarea filtrelor); in acest sens este
necesar un calcul tehnico economic valoare investitie/volum de apa recuperata si introdusa
in circuit (in treapta de decantare, in scopul eliminarii suspensiilor);

- pierderi rezultate din curatarea/spalarea conductelor sau constructiilor verificate;

- volum de apa utilizat de catre departamentul de pompieri pentru stingerea incendiilor,
udarea spatiilor verzi;

b. Pierderi aparente:

- pierderi cauzate de erorile de masurare si prelucrare a datelor. Erorile de masurare pot fi
evaluate prin verificarea contoarelor fata de criterii privind dimensionarea, vechimea si tipul
contoarelor, in scopul constituirii unei politici si a unui program de contorizare. Nivelul
erorilor provenind din prelucrarea datelor, poate fi identificat prin auditarea proceselor si
remedierea deficientelor prin revizuirea procedurilor si instruirea personalului. Operatorul
trebuie dotat cu un serviciu autorizat de verificare si esalonare a aparatelor de masura a
debitelor;

- consum neautorizat - reprezentat de bransamente ilegale si furturi.

c. Pierderi reale sunt de doua categorii:

- cele care nu pot fi evitate si

- cele potential recuperabile:

. pierderi rezultate pe conductele de transport/retele de distributie/bransamente,
constructii anexe, exfiltratii din peretii rezervoarelor;

. evacuari necontrolate prin conductele de preaplin.

Exista mai multi factori care influenteaza pierderile din sistemele de distributie, dupa cum

urmeaza:
Presiunea
Cresteri de presiune de doar cativa metri coloana de apa (<0.5 barr) pot duce la cresteri

semnificative ale pierderilor in sistem si la cresterea frecventei avariilor. Presiuni mai mari, in general
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duc la aparitia timpurie a pierderilor ascunse. Invers, o scadere a presiunii sistemului va duce la
reducerea pierderilor. Socurile de presiune cauzate de pornirea sau oprirea unei pompe sau manevrarea
prea rapida a unei vane pot duce la depasirea presiunilor proiectate ale sistemului, generand astfel avarii.
Ciclurile de presiune in pompe, osciland in jurul punctelor de sarcina, sau vanele de reducere a presiunii
prost intretinute pot duce la oboseala conductelor si la aparitia avariilor. Acest lucru este valabil in

special la sistemele cu conducte din materiale plastice

Miscari ale solului

Printre cauzele miscarilor solului sunt modificarile de umiditate mai ales in solurile argiloase,
schimbarile de temperatura, ridicarile din cauza inghetului si scufundarile. Aceste miscari pot duce la
spargerea conductelor, la deplasarea imbinarilor sau la aparitia unor concentratii locale de tensiune in

conducte sau in armaturi, care duc in final la ruperea acestora.

Deteriorarea conductelor

Cea mai grava problema este coroziunea interna sau externa a conductelor si armaturilor din
metal. Coroziunea interna este in general mai severa in zonele cu apa cu duritate scazuta. In timp, apar
noduli pe peretii conductelor. Acesti noduli, care duc in timp la incrustatii, cauzeaza ciupirea suprafetei
interne, care se poate transforma in cele din urma in gauri sau chiar in aparitia unor fisuri longitudinale
sau transversale in conducta.

Coroziunea exterioara apare din diverse cauze, printre care diferentele de aerare in sol, coroziunea
bimetalica, variatii ale concentratiei de saruri dizolvate in sol, activitatea microbiologica si pamantul
contaminat din solurile poluate. Consecintele coroziunii externe sunt similare celei interne.

Corodarea conductelor din beton sau azbociment poate fi cauzata de soluri sau ape cu continut ridicat

de sulfati.

Slaba calitate a materialelor si a executiei

Pierderile generate din aceasta cauza afecteaza atat conductele si armaturile operatorului cat si
pe cele ale clientului. Este important sa se stabileasca standarde corespunzatoare pentru materialul
conductelor si sa se supravegheze corect instalarea acestora, inclusiv pregatirea santurilor. Orice
conducta trebuie testata inainte de a fi darta in functiune, pentru a se descoperi eventualele defecte. De

asemenea, materialele trebuie manevrate cu grija si depozitate corespunzator. Personalul OR si al
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contractorilor angajati in lucrari de reparatii ale retelelor ar trebui sa beneficieze de instruri continue

pentru a se asigura adoptarea celor mai bune practice si proceduri.

Caracteristicile solului

Un factor important care afecteaza durata pierderilor ascunse (scurgeri) este permeabilitatea
solului in care sunt pozate conductele. In unele soluri, apa din scurgerile subterane poate apare la
suprafata destul de repede, in timp ce in alte soluri cum ar fi cele calcaroase, aceste scurgeri pot dura un

timp nedefinit, fara sa apara vreodata la suprafata.

Incarcarile din trafic

Efectele vibratiilor si a traficului greu in unele zone, pot avea un impact semnificativ asupra
nivelului pierderilor. La instalarea de conducte in zone intens circulate, trebuie acordata o atentie

speciala selectarii celui mai potrivit material pentru conducte si refacerii santurilor.

Principalele metode pentru controlul scurgerilor vizibile si invizibile in sistemele de
distributie sunt:

Controlul presiunii

Reducerea pierderilor prin controlul presiunii este probabil cel mai rapid si simplu mod de
reducere a pierderilor vizibile si invizibile intr-un sistem si nu implica localizarea pierderilor. Exista

diverse metode de reducere a presiunii, printre care:

Montarea de vane sau zonarea

Este probabil cel mai simplu si ieftin mod de reducere a presiunii, dar are limitari in utilizare.
Practic implica inchiderea sau strangularea vanelor in sistem avand ca efect reducerea capacitatii de
transport in retea, sau mutarea unei zone pe alimentare la o presiune mai scazuta. Aceasta metoda este
opusa modului normal de operare al sistemelor din Romania, unde sistemele sunt operate deschise,
pentru a asigura o flexibilitate maxima in operare. Trebuie acordata o atentie deosebita la stabilirea
marimii zonelor, pentru fi siguri ca necesarul pentru stingerea incendiilor si pentru reumplerea

sistemului dupa o avarie majora pe o magistrala, sunt acoperite.
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Reducerea inaltimii de pompare

Aceasta tehnica are aplicabilitate limitata, dar merita sa fie folosita acolo unde cererea de apa
intr-o zona s-a redus, din cauza inchiderii industriei grele si a consumului redus pe cap de locuitor.
Beneficiile vor consta in reducerea costurilor cu energia consumata la statiile de pompare datorita
presiunilor si debitelor mai scazute, precum si in volumul de pierderi (scurgeri) mai reduse in retea.
Pentru a beneficia din plin de reducerile costului cu energia, echipamentele de pompare trebuie
redimensionate, sau rototoarele pompelor centrifuge trebuie modificate. Daca nu exista fonduri
disponibile pentru aceasta, pot fi obtinute beneficii din reducerea pierderilor prin strangularea vanelor

de pe refularea statiilor de pompare.

Vane de reducere a presiunii (PRV)

Folosirea vanelor de reducere a presiunii este cea mai uzuala metoda de scadere a presiunii in
retelele de distributie, reducand astfel si nivelul de pierderi. Sunt disponibile diverse tipuri: vane care
produc o presiune diferentiala constanta intre intrare si iesire, vane care furnizeaza o presiune constanta
in aval si cele care produc o presiune variabila in aval permitand scaderea presiunii pe timpul noptii.
Desi aceste PRV-uri sunt adaptabile, ele sunt in acelasi timp si sensibile in operare si se defecteaza usor
din cauza blocarii aerului in interior. Din acest motiv trebuie verificate regulat si prevazute cu bypass

(conducta de ocolire).

Masurarea pierderii de apa este o metoda care izoleaza sectiuni din reteaua de distributie prin
vane de separare inchise, astfel incat zona este alimentata printr-o singura conducta. Un sector de
pierderi numara intre 1000 si 3000 de proprietati in zona urbana. In zona rurala, dimensiunea unei arii
masurate depinde de configuratia retelei. Ideal, un sector de pierderi trebuie alimentat timp de 24 de ore
pentru a se culege informatii despre debitele de varf, medii si de noapte. Masurarea pierderii prezinta si
avantajul de a reduce la minim lucrarile remunerate suplimentar pe timpul noptii, efectuate de echipele
de detectare / localizare a pierderilor. Trebuie in acelasi timp recunoscut ca debitul poate fi distorsionat
la crearea unui sector de pierderi, din cauza modificarii profilelor normale de consum si a faptului de
presiunile de lucru sunt in general mai mici. In plus, crearea unui sector de pierderi poate provoca
reclamatii in legatura cu presiunea scazuta a apei si poate cauza colorarea temporara a apei furnizate.
Debitmetrele pentru masurarea pierderilor de apa pot fi fie instalatii fixe permanente pe un bypass sau

unitati mobile conectate la retea printr-un hidrant / vana / sistem de hidranti. Indiferent care varianta
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este aleasa, printr-o selectie atenta a locatiei debitmetrului, un sector de monitorizare a pierderilor poate
fi masurat cu un singur debitmetru.
Fiecare sector de pierderi trebuie sa fie prevazut cu un identificator unic, fiind necesare

urmatoarele date:

. Numarul total de proprietati;

. Numarul de proprietati contorizate si necontorizate;
. Utilizatorii necasnici si profilele de consum;

. Consum mediu zilnic;

. Debite minime pe timp de noapte;

Va finecesara in plus verificarea vanelor folosite pentru testarea in trepte si elaborarea planurilor

zonei pentru fiecare sector care sa indice urmatoarele:

. Dimensiunea, dispunerea si locatia tuturor conductelor principale;
. Instalarea contoarelor;
. Toate vanele, inclusiv vanele de limita de zona care izoleaza districtul, vane de linie

care se inchid pentru crearea unui debit unidirectional in conductele principale si
vanele care se vor opera la testarea in trepte. Fiecarei vane i se va aloca un numar
unic si directia de operare;

. Consumatorii comerciali.

Dupa stabilirea districtelor de pierderi, este necesar sa se stabileasca procedurile
corespunzatoare. Metoda preferata este inspectarea in detaliu a intregului sector prin tehnici de sondare
si repararea imediata a tuturor pierderilor ascunse, apoi stabilirea debitului minim de noapte. Din nou,
acesta poate necesita ajustare in functie de sezonalitate, dar va fi declansatorul principal pentru
activitatea de detectare a pierderilor. In cazul in care consumatorii comerciali folosesc apa pe timp de
noapte, acestia trebuie izolati pentru determinarea debitului minim pe timp de noapte sau trebuie citite

contoarele acestora si debitul de noapte trebuie scazut corespunzator.
Monitorizarea districtelor de pierderi trebuie facute intre trei si sase luni in functie de forta de

munca disponibila. Detectarea pierderilor se va face atunci cand pragurile pentru debitele de noapte vor

fi depasite.
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MODALITATI DE DETERMINARE S1/SAU ELIMINARE A PIERDERILOR

1. Montarea de debitmetre

In general, numarul debitmetrelor care inregistreaza productia de apa este relativ mic, deci
fiecare dintre ele masoara un volum important de apa. O eroare de masurare a unuia dintre aceste
dispozitive are un impact major asupra determinarii volumului de furnizat in sistem.

Nota: Precizia reala a debitmetrelor depinde de multi factori (profil curgere, calibrare, instalare
debitmetru, mentenanta) si trebuie verificata de la caz la caz.

Pentru oricare dintre tipurile de debitmetre este necesara mentenanta cu regularitate pentru a se

asigura acuratetea citirilor.

2. Determinarea presiunii

In mod similar inventarierii punctelor de masura debit, este necesara determinarea punctelor de
masura presiune din sistemul de alimentare cu apa si a modului de monitorizare a acestora.
Este cunoscut faptul ca presiunea in retea are un impact important asupra pierderilor de apa,
implicit a volumului de apa non-profit. Astfel:
- Cresteri de presiune de doar cativa metri coloana de apa (<0.5 barr) pot duce la cresteri
semnificative ale pierderilor in sistem si la cresterea frecventei avariilor;
- Presiuni mai mari, in general duc la aparitia timpurie a pierderilor ascunse;
- Scaderea presiunii sistemului poate conduce la reducerea pierderilor;
- Socurile de presiune cauzate de pornirea sau oprirea unei pompe sau manevrarea prea rapida
aunei vane pot duce la depasirea presiunilor proiectate ale sistemului, generand astfel avarii.
Ciclurile de presiune in pompe, osciland in jurul punctelor de sarcina, sau vanele de reducere
a presiunii pot duce la oboseala conductelor si la aparitia avariilor.
Atunci cand o spartura in sistem devine suficient de mare, se inregistreaza o scadere notabila a
presiunii. Chiar daca o scadere graduala a presiunii in timp este greu de depistat, un numar crescut de
reclamatii asupra presiunii scazute intr-o anumita zona de retea trebuie sa fie un semnal ca pierderea de

apa a ajuns la un nivel in care se impun actiuni de remediere.

3. Analiza nivelului de apa din rezervoare

Pentru o analiza corecta a volumelor de apa tranzitate prin sistem, sau printr-o anumita zona din

sistem, in afara inregistrarii debitelor de apa este foarte importanta si inregistrarea si analizarea nivelelor
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de apa din rezervoare. Astfel, coroborat cu o buna cunoastere a geometriei reale a rezervoarelor se poate
determina volumul de apa din rezervoare.

Astfel, analiza unei zone de retea in care este prevazut si un rezervor de inmagazinare trebuie sa
tina seama de cresterea / scaderea volumului de apa acumulat, astfel incat acesta sa fie luat in considerare
in determinarea volumului de apa non-profit. In cadrul programului de mentenanta a rezervoarelor se
recomanda testarea scaderii nivelului cu rezervorul izolat complet, prin masurarea scaderii nivelului de
apa intr-o perioada de timp determinata. O scadere a nivelului apei in rezervorul izolat poate semnifica
pierderi reale de apa la rezervoare prin:

» Structura rezervorului - diverse fisuri, gauri, etc

+ Sisteme de scurgere: vane, conducte.

4. Monitorizarea furnizarii de apa cu intermitenta

Atunci cand furnizarea apei se face cu intermitente si abonatii primesc apa numai cateva ore pe
zi, apometrele vor inregistra un volum de aer la pornirea furnizarii apei. In plus, cresterea brusca a
presiunii poate cauza defectiuni ale componentelor apometrului.

Apometrele electronice si ultrasonice nu sunt afectate de patrunderea de aer, dar sunt mai
scumpe.

Se recomanda evitarea furnizarii apei cu intermitente, cu impact negativ asupra acuratetii

inregistratilor apometrelor.

5. Monitorizarea calitatii apei

Slaba calitate a apei, rezultata din tratarea insuficienta a acesteia, ori din infiltratii de murdarie
poate cauza formarea sedimentelor in retele. Aceste sedimente se pot acumula in interiorul apometrelor,
in special fiind afectate apometrele mecanice. Aceasta acumulare de sedimente din interiorul
apometrelor conduce la cresterea pierderilor prin frecare, ceea ce conduce la miscare incetinita a

apometrelor si, implicit, la citiri reduse.

6. Imprecizia apometrelor

Imprecizia apometrelor conduce la inregistrarea unor valori diminuate ale consumului de apa,
rezultand vanzari diminuate si, implicit, reducerea veniturilor. Doar in cazuri rare apometrele

inregistreaza consumuri superioare celor reale.
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7. Dimensionarea corecta a apometrelor, mentenanta si inlocuirea lor

Apometrele functioneaza intr-o gama definita de debite, avand debitul maxim si minim

specificat de fiecare producator. Apometre de dimensiuni mari nu vor inregistra debite scazute, atunci

cand debitul este inferior debitului minim specificat.

Folosirea adecvata a tipului si clasei apometrelor :

o Folosirea apometrelor adecvate contribuie la asigurarea acuratetii inregistrarilor

volumelor de apa livrate catre consumatori.

o Apometrele Clasa B — sunt o alegere buna atunci cand calitatea apei este scazuta, intrucat

sedimentele au un impact redus asupra acestor apometre.

o Apometrele Clasa D — sunt preferabile in cazul in care calitatea apei este bune, intrucat

pot contoriza si volume reduse de apa.

o Apometrele Clasa C — sunt solutia preferata in cele mai multe situatii, intrucat pot masura

volume scazute mai bine decat cele Clasa B si nu sunt asa de scumpe ca cele Clasa D.

Apometrele trebuie instalate in locatii unde pot fi usor verificate, inclusiv de catre cititorii de

apa. Slaba mentenanta a apometrelor conduce nu numai la incuratetea citirilor, dar si reduce durata de

viata a apometrelor.

Mentenanta apometrelor e esentiala, in special in cazul unei calitati reduse a apei. Acuratetea
apometrelor mecanice scade in timp, datorita uzurii ce cauzeaza frecari si avand ca rezultat inregistrarea

unor volume de apa reduse decat cele reale. Uzura apometrelor intervine dupa un anumit numar de ani,

functie de calitatea producatorului.

8. Rezolvarea problemelor create de falsificarea apometrelor

o Abonatii pot insera ace, cuie sau alte obiecte in apometre pentru a deranja buna functionare

a partilor mobile.

o Unii consumatori pot incerca afectarea citirilor apometrelor prin atasarea unui magnet

puternic.

o In alte cazuri, abonatii au incercat fierberea apometrelor de plastic, in incercarea de a topi

partile de plastic din interior.

o Marii producatori de apometre au dezvoltat modele noi, menite sa reziste incercarilor de

falsificare, cu parti nemetalice, geamuri clare din plastic rezistent, si carcase impenetrabile.
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o Chiar daca sunt mai scumpe, scaderea posibilitatii fraudarii apometrelor conduce la

reducerea pierderilor comerciale.

9. Bransamente neinregistrate — verificarea sistemului de facturare a consumatorilor

Uneori, bransamentele sunt efectuate legal, dar in sistemul de facturare nu este inregistrat noul
bransament, de aceea consumatorul nu este niciodata facturat. Acesti consumatori neinregistrati pot fi
detectati in timpul ciclului normal de citiri, cand angajatii operatorului pot identifica apometre care nu
se gasesc pe listele lor. Pentru fiecare zona de district stabilita, reprezentantii operatorului ar trebui sa
viziteze toate proprietatile si sa constate daca: sunt inregistrati abonati in sistemul de facturare. Acest
studiu va include urmatoarele date: adresa, nume proprietar, tip apometru si serie. Se recomanda
analizarea lunara a consumurilor marilor consumatori pentru a putea detecta anomalii ce pot fi rezultatul
furtului de apa. In zonele in care se suspecteaza pierderi comerciale insemnate, se pot stabili zone
temporare de district pentru analizarea debitelor prin activitati standard de monitorizare si evidentierea

zonelor problematice.

10. Alte elemente

Erori din citirea apometrelor - pot surveni din cauza neglijentei, a varstei apometrelor si chiar a
coruptiei. Cititori incompetenti sau neexperimentati pot citi apometrele incorect sau pot face greseli
simple. Cadrane murdare, apometre defecte sau blocate pot contribui la erori de citire. Cititorii trebuie
sa raporteze imediat orice defectiune remarcata si echipa de mentenanta trebuie sa intervina imediat
pentru remedierea problemei. Aceste erori se pot diminua prin implementarea unui nou sistem de citire
si facturare. De exemplu, supravegherea cititorilor, rotirea acestora pe diverse rute, verificari punctuale
vor reduce aceste probleme.

Combaterea by-passarii apometrelor - Unii consumatori incearca reducerea sumelor de plata
prin by-pass-area apometrului, printr-o teava instalata in jurul apometrului. Aceasta teava este ingropata
de cele mai multe ori si este foarte greu de detectat. Acest tip de consum neautorizat este folosit in
general de facilitatile industriale sau comerciale, unde numai un volum mic de apa va fi inregistrat de
apometru, iar restului consumului se va face prin teava de by-pass. Intrucat marii consumatori au
tendinta de a fura volume importante de apa, vor aparea discrepante in balanta apei.

Transferul citirilor in sistemul de facturare - Pot surveni din cauza neglijentei, a varstei

apometrelor si chiar a coruptiei. Metoda clasica de manipulare a datelor si facturare necesita ca un cititor
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sa viziteze fiecare proprietate si sa citeasca apometrul. Atunci datele sunt inregistrate manual pe un

format, aduse inapoi la birou, predate catre departamentul de facturare si tiparite in sistemul de facturare.

Apoi factura este printata si trimisa catre abonat. In acest fel, o mare varietate de erori pot aparea: cititorii

noteaza date incorecte, departamentul facturare transfera date incorecte in sistemul de facturare, sau

factura este trimisa catre o adresa gresita.

Obiectivele activitatii de control pierderi :

l.
2.

Sprijin pentru serviciu 1n achizitionarea echipamentelor de detectare a pierderilor;
Sprijin pentru serviciu 1n infiintarea unei echipe specializate de detectare a pierderilor de
apa;

Pregétirea profesionald teoreticad si practica a personalului echipei de detectare a
pierderilor de apa;

Elaborarea unui manual de detectare a pierderilor;

Dezvoltarea si agrearea unei strategii de management a pierderilor.
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9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Nr.
Compartimentul | Operatiunea | Secretar Primar Arhiva
crt.
Serviciu de
1 ) E A% Ap Ah
alimentare cu apa
2 Primar Ap
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10. Anexe, inregistrari, arhivari

Denumirea
Cod formular
anexei
1 2
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11. Cuprins
Numarul
componentei
in cadrul Denumirea componentei in cadrul procedurii operationale Pag.
procedurii
operationale
0 Coperta
. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei
sau, dupa caz, a reviziei 1n cadrul editiei procedurii operationale
5 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii
operationale
3 Lista persoanelor la care se difuzeaza editia
4 Scopul procedurii operationale
5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale
6 Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii
procedurate
7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala
8 Descrierea procedurii operationale
9 Responsabilitati si raspunderi in derularea activitagii
10 Anexe, nregistrari, arhivari
11 Cuprins
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PROCEDURA OPERATIONALA

PUNCTAJE iINTRE EVIDENTA ANALITICA SI CEA SINTETICA

P.O. SP. 05
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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau dupa caz, a reviziei in

cadrul editiei procedurii operationale

Elemente
privind Numele si
responsabilii/ prenumele Functia Data Semnatura
operatiunea
1 2 3 4 5
1.1. Elaborat Moscu loan Responsabil | 16.04.2018
Comisie
1.2. Verificat Luchian Ionela 16.04.2018
SCIM
1.3 Aprobat Stanciu Ghiorghe Primar 16.04.2018
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. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Data de la care se
Editia/ revizia Componenta Modalitatea aplica prevederile
in cadrul editiei revizuita reviziei editiei sau reviziei
editiei
1 2 3 4
2.1. | Editia 1 X X 01.02.2017
2.2 | Revizia 1 X X 16.04.2018
2.3 | Revizia 2
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3. Lista cuprizand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale

Scopul Data
Ex. nr. Functia Nume si prenume Semnéatura
Nr. | difuzarii primirii
crt.
1 2 4 5 6 7

Informare )
3.1 . 1 Responsabil Moscu Ioan 16.04.2018

/ Aplicare
3.2 | Aprobare 2 Primar Stanciu Ghiorghe | 16.04.2018
3.3 | Verificare 1 Comisie SCIM Luchian Ionela 16.04.2018
3.4 | Arhivare 1 Responsabil Moscu loan 16.04.2018
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4. Scopul procedurii operationale

4.1. Scopul procedurii:

Stabilirea de proceduri si controale interne care sa asigure efectuarea periodica a punctajelor

intre evidenta contabila analitica si cea sintetica a contului de creante ale serviciului public de alimentare

cu apa.

4.2. Sunt urmati pasii specifici cu privire la existenta documentelor adecvate derularii

activitatilor, urmarindu-se asigurarea unui circuit corect, eficient si operativ.

4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului sau de
modificare / inlocuire a atributiilor fiecarui salariat, prin faptul ca, procedurarea activitatii permite

aplicarea acesteia de catre orice alt salariat care il inlocuieste pe cel in functie la data elaborarii prezentei

proceduri.

4.4. Sprijina auditul si / sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si / sau control.
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5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala;

Obiectivul general al activitatii 1l constituie urmarirea si imbunatatirea controalelor interne care

sa asigure efectuarea periodica a punctajelor intre evidenta contabila analitica si cea sintetica a contului

de creante ale serviciului public de alimentare cu apa.

5.2. Delimitarea explicita a activitatii

5.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea

procedurata - activitatile de care depinde activitatea definitd prin prezenta procedura se referd la

activitatea serviciului de alimentare cu apa.

5.4 Listarea compartimentelor furnizoare de date i/ sau beneficiare de rezultate ale activitati

- Compartimentele implicate in derularea operatiunilor :

- Serviciul public de alimentare cu apa;
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6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate
6.1. Reglementari Internationale
NU ESTE CAZUL
6.2. Legislatia primara

e Legea nr. 213 / 1998 privind bunurile proprietate publica, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Legeanr. 273 /2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legeanr. 51 /2016 - serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

o Legea nr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Ordinul ANRSC nr. 65 / 2007 rivind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare sau
modificare a preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare,
cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul ANRSC nr. 88 / 2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul ANRSC nr. 89 / 2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul ANRSC nr.90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a

serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, cu modificarile si completarile ulterioare.

6.3. Legislatia secundara
- Legea 215/2001 a administratiei publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Hotarari ale Consiliului local;

- Dispozitii ale primarului, instructiuni, precizari.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale unitatii
- Organigrama;
- Regulamentul de organizare si functionare;

- Fisele posturilor.
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

7.1. Definitii ale termenilor

Procedura operationala - Prezentarea formalizata, 1n scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul
procesual.

Editie a unei proceduri operationale - Forma initiald sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata.

Revizia in cadrul unei editii - Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau alteia asemenea,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii operationale, actiuni care au

fost aprobate si difuzate.

Definitii specifice :

e apd potabila - apa care Indeplineste indicatorii de potabilitate prevazuti de legislatia In vigoare;

e autoritate de reglementare competenta - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice - denumita in continuare A.N.R.S.C;

e acces laretea - dreptul utilizatorului serviciilor de alimentare cu apa de a se bransa/racorda si de
a folosi, in conditiile legii, retelele de distributie/colectare;

e acord de furnizare - documentul scris, emis de operator, care stabileste conditiile de furnizare
pentru utilizator si defineste parametrii cantitativi si calitativi ai serviciului la brangamentul
utilizatorului si prin care operatorul se angajeaza sa furnizeze serviciul de alimentare cu ap4;

e bransament de apa - partea din refeaua de alimentare cu apa, care asigura legatura dintre reteaua
publica de distributie si reteaua interioara a unei incinte sau a unei cladiri. Brangamentul
deserveste un singur utilizator. In cazuri bine justificate, si cand conditiile tehnice nu permit alta
solutie, se poate admite alimenatarea mai multor utilizatori, prin acelasi bransament.
Bransamentul, pana la contor, inclusiv cdminul de bransament si contorul, apartin retelei publice
de distributie, indiferent de modul de finantare al executiei;

e camin de bransament - constructie componenta a sistemului de distributie a apei, apartinand
sistemului public de alimentare cu apa, care addposteste contorul de bransament, cu montajul

aferent acestuia;
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e contor de brangament - aparatul de masurare a cantitatii de apa consumata de utilizator, care se
monteaza pe bransament intre doud vane-robinete, la limita proprietatii utilizatorului; contorul
este ultima componenta a retelei publice de distributie in sensul de curgere a apei, fiind utilizat
la determinarea cantitatii de apa consumata, in vederea facturarii.

e contract-cadru - reglementare cu caracter normativ, care stabileste conditiile minimale pentru
relatiile comerciale dintre operator si utilizator;

e domeniu public - totalitatea bunurilor mobile si imobile dobandite potrivit legii, aflate in
proprietatea publica a unitatilor administrativ-teritoriale, care, potrivit legii sau prin natura lor,
sunt de folosinta sau interes public local ori judetean, declarate ca atare prin hotarare a consiliilor
locale sau a consiliilor judetene si care nu au fost declarate prin lege bunuri de uz sau de interes
public national,

e imobil - orice cladire sau teren, cu destinatie social-culturald, administrativa, de productie
industriala, comerciald, de prestari servicii sau de locuinta, inclusiv terenul aferent, cu regim
juridic dovedit. In cazul blocurilor de locuinte, la care terenul aferent nu este delimitat, se
considera imobile toate acele blocuri care au adrese postale distincte;

e indicatori de performanta generali - parametri ai serviciului de furnizare/prestare pentru care se
stabilesc niveluri minime de calitate, urmarite la nivelul operatorilor;

e indicatori de performanta garantati - parametri ai serviciului de furnizare a caror niveluri minime
de calitate se stabilesc si pentru care sunt prevazute penalizari in contractele de
furnizare/prestare, in cazul nerealizarii lor;

e infrastructurd tehnico-edilitard - ansamblul sistemelor de utilitdti publice destinate
furnizarii/prestarii serviciilor de utilitdti publice; infrastructura tehnico-edilitard apartine
domeniului public sau privat al unitatilor administrativ-teritoriale si este supusa regimului juridic
al proprietatii publice sau private, potrivit legii;

e instalatii interioare de apa - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in administrarea
utilizatorului, amplasate dupa punctul de delimitare dintre reteaua publica si instalatia interioara
de utilizare a apeli, si care asigura transportul apei preluate din reteaua publicd la punctele de
consum si/sau la instalatiile de utilizare;

e lichidarea avariilor - activitate cu caracter ocazional si urgent prin care, in cazul aparitiei unor

incidente care conduc sau pot conduce la pagube importante, se iau masuri imediate pentru
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impiedicarea sau reducerea extinderii pagubelor, se determina, se inldtura cauzele care au condus
la aparitia incidentului sau se asigurd o functionare alternativa, se repard sau se inlocuieste
instalatia, echipamentul, aparatul etc. deteriorat, se restabileste functionarea in conditii normale
sau cu parametrii redusi, pand la terminarea lucrarilor necesare asigurarii unei functionari
normale;

operator - persoana juridica romana sau strdind care are competenta si capacitatea, recunoscute
prin licentd, de a furniza/presta, in conditiile reglementarilor in vigoare, un serviciu comunitar
de utilitati publice si care asigurd nemijlocit administrarea si exploatarea sistemului de utilitati
retea de transport a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa alcatuita din retea de
conducte cuprinsa intre statia de tratare si rezervoare.

retea de distributie a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa, alcatuitd din reteaua
de conducte, armaturi si constructii anexe, care asigura distributia apei la doi ori la mai multi
utilizatori independenti;

serviciu de alimentare cu apa - totalitatea activitatilor de utilitate publica si de interes economic
si social general efectuate in scopul captarii, tratarii, transportului, Tnmagazinarii si distribuirii
apei potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei localitati, respectiv pentru
colectarea, transportul, epurarea si evacuarea apelor uzate, a apelor meteorice si a apelor de
suprafatd provenite din intravilanul acesteia;

utilizatori - persoane fizice sau juridice care beneficiaza, direct sau indirect, individual sau

colectiv, de serviciile de utilitati publice, in conditiile legii.

7.2. Abrevieri ale termenilor

Abrevierea Termenul abreviat

OPC Ordonator principal de credite
E Elaborare
A% Verificare

Ap Aprobare
Ah Arhivare

Acp Alte compartimente
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8. Descrierea procedurii operationale
8.1. Generalitati

Conturile sintetice sunt conturile de baza ale contabilitatii, cu ajutorul carora se reflecta
mijloacele economice, sursele de finantare, procesele economice si rezultatele, grupate dupa
caracteristicile lor generale.

Conturile analitice reflecta concomitent partile componente ale mijloacelor, surselor, proceselor
si rezultatelor economice respective, dupa insusirile lor specifice. Acestea fac posibila detalierea,
dezvoltarea pe feluri, pe elemente componente de mijloace, surse, procese si rezultate ale conturilor
analitice.

Un cont sintetic poate fi detaliat in mai multe conturi analitice, in functie de natura mijloacelor,
proceselor si a rezultatelor economice, dar si de necesitatile de detaliere a continutului elementului
urmarit cu ajutorul acestuia.

Conturile analitice functioneaza dupa aceleasi reguli dupa care functioneaza si contul sintetic de
care apartin, deoarece in ambele categorii de conturi se inregistreaza acelasi element. Ele reprezinta o
dezvoltare si o detaliere a conturilor sintetice. Inregistrarea in aceste conturi se efectueazi atat in etalon
valoric, cat si in etalon natural. Fiecare cont sintetic este o totalitate de conturi analitice.

Evidenta bazata pe conturile sintetice se numeste evidenta sintetica, iar evidenta bazata pe

conturile analitice — evidenta analitica.

8.2. Documente utilizate

Documentele care stau la baza relatiilor economice cu clientii sunt: contractele ( de furnizare si
facturare.

Contractele si facturile se intocmesc la Compartimentul Contabilitate, in doua exemplare si se
semneaza de catre sef serviciu, contabil sef si client.

Evidenta analitica se tine in registre de evidenta (fise).

8.3. Resurse necesare
8.3.1. Resurse materiale : materiale si echipamente specifice, calculatoare, internet, birotica,
consumabile;

8.3.2. Resurse umane : conform organigramei si statului de personal;
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8.3.3. Resurse financiare : prevederile bugetare ale sumelor necesare.

8.4 Modul de lucru

Deoarece conturile analitice sunt conturi dezvoltatoare ale unui cont sintetic, intre acesta si

conturile analitice se stabilesc urmatoarele corelatii valorice :

suma soldurilor initiale ale conturilor analitice trebuie sa fie egala cu soldul initial al
contului sintetic de care aparin ;

suma rulajelor debitoare ale conturilor analitice trebuie sa fie egala cu rulajul debitor al
contului sintetic ;

suma rulajelor creditoare ale conturilor analitice trebuie sa fie egala cu rulajul creditor al
contului sintetic ;

suma soldurilor finale ale conturilor analitice trebuie sa fie egala cu soldul final al contului

sintetic de care apartin.

In contabilitatea clientilor, lunar, pentru fiecare client in parte, identificat printr-un cod de abonat

sau CNP, se inregistreaza si se urmaresc realizarea operatiunile specifice :

emiterea facturii, care cuprinde, atat cantitatea de apa consumata si facturata, cat si valoarea
acesteia;

evidenta incasarilor de la clienti, atat prin casierie, cat si prin banca (trezorerie);

calcularea penalitatilor de intarziere, conform clauzelor contractuale, precum si emiterea
facturilor cu penalitati de Intarziere;

Soldul petru fiecare client in parte.

Persoanele cu atributii in evidenta clientilor vor verifica in principal si urmatoarele corelatii :

fiecare client trebuie s aiba un cod unic de identificare;

lunar, pana la 20 a lunii curente se vor analiza Inregistrarile din fisele de cont a tuturor
clientilor, in vederea depistarii unor eventuale erori de Inregistrare (citire de apometru,
verificare metrologica, valoarea facturilor, etc.);

cantitatea totald de apa facturatd, sa corespunda cu cantitatea totald livratd — in situatia in

care sunt neconcordante vor fi verificate si analizate cauzele acestora;
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PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1

lunar se Intocmeste situatia incasarilor de la clienti (care trebuie sa corespunda cu chitantele

emise si cu extrasele de cont) si se trimit catre contabilitate pentru punctaj.

La sfarsitul fiecarei luni, se vor centraliza toate datele referitoare la clienti, intr-o situatie care

va contine :

soldul initial;
total facturi debitate (emise);
incasarile prin caserie sau prin banca (trezorerie);

soldul de Incasat.

Soldul de incasat, este reflectat in contabilitate, in a fie egal cu soldul debitor al contului 461 din

contabilitate.

Contul 461 “Debitori”

Cu ajutorul acestui cont se tine evidenta decontdrilor cu terte persoane privind creantele pe baza

de titluri executorii, precum si a celor care provin din alte operatii. Contul 461 “Debitori” este un cont

de activ. In debitul contului se inregistreaza drepturile institutiei publice fata de debitori, iar in credit

sumele Tncasate, precum si cele scazute in urma insolvabilitatii sau prescrierii, potrivit dispozitiilor

legale.

Soldul debitor al contului reprezinta sumele neincasate de la debitori.

Contul se detaliaza pe urmatoarele conturi sintetice de gradul II:
4611 “Debitori sub 1 an”;
4612 “Debitori peste 1 an”.

SINTETICUL SOLDULUI DEBITOR AL CONTULUI 461 DIN CONTABILITATE

= DREPTURILE DE INCASAT
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9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Nr.
Compartimentul | Operatiunea | Secretar Primar Arhiva
crt.
Serviciu de
1 ‘ E \Y Ap Ah
alimentare cu apa
2 Primar Ap
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10. Anexe, inregistrari, arhivari

Cod formular

Denumirea

anexei

2
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11. Cuprins
Numarul
componentei
in cadrul Denumirea componentei in cadrul procedurii operationale Pag.
procedurii
operationale
0 Coperta
. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei
sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
5 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii
operationale
3 Lista persoanelor la care se difuzeaza editia
4 Scopul procedurii operationale
5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale
6 Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii
procedurate
7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala
8 Descrierea procedurii operationale
9 Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii
10 Anexe, nregistrari, arhivari
11 Cuprins
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